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O IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANGA DO
PACIENTE DO SERIDO foi realizado nos dias 23/09/2025 a 24/09/2025 no Hospital
Estadual Telecila Freitas Fontes, promovido pelo referido hospital e teve como
parceiro a Universidade do Estado do Rio Grande.
Trata-se de evento anual que busca ampliar a discussao sobre qualidade do
cuidado e seguranca do paciente. Em sua quarta edicdo, no ano de 2025, o
Simposio trouxe por tema: Seguranca em Rede: integrar saberes, superar
barreiras, cuidar melhor. Abordou tematicas no ambito da Seguranc¢a do paciente,
com oferta de palestras, mesas redondas, minicursos com abordagem
interprofissional acerca de protocolos e diretrizes de seguranga do paciente,
intentando integrar o ensino, o servigo e a comunidade.
Concomitantemente, foram realizadas atividades de pesquisa, tendo trabalhos
cientificos avaliados pela comissao cientifica. Os trabalhos aprovados foram
apresentados na modalidade oral, receberam avaliagdo e concorreram também a
premiacoes.
Sobre isto, informa-se entdo a composi¢cdo da comissao cientifica:

« Dra. Maura Vanessa Silva Sobreira

« Ma. Raquel Sales de Medeiros

« Ma. Rayegne Alves dos Santos Mendes

Coordenacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente

Hugley Medeiros da Silva
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A INTEGRALIDADE DO CUIDADO E A SEGURANCA DO PACIENTE: A
EXPERIENCIA DA VISITA INTERPROFISSIONAL AOS LEITOS DE CLINICA
MEDICA NO HOSPITAL ESTADUAL TELECILA FREITAS
FONTES

SILVA, Juliana Kelly Dantas da; MAIA, Mylena da Silva; NASCIMENTO, Keila Karoline Souza do.

HOSPITAL ESTADUAL TELECILA FREITAS FONTES

INTRODUCRO: A seguranca do paciente envolve ndo apenas aspectos clinicos, mas
também fatores sociais que podem impactar o cuidado hospitalar. Pacientes com
vulnerabilidades sociais, familiares ou econdmicas podem apresentar maior risco de eventos
adversos ou dificuldades na adesao ao tratamento. A visita social aos leitos, realizada de
forma interprofissional, permite identificar essas vulnerabilidades e promover intervencoes
que fortalecem a seguranga do paciente, para além dos cuidados estritamente assistenciais.
OBJETIVOS: A presente experiéncia objetiva evidenciar a atuacao interprofissional de
enfermeira e assistente social no setor clinica médica, destacando a visita como espaco
informativo e de escuta ativa, identificando necessidades dos pacientes. Ainda assim,
reitera a importancia das orientacdes para promocdao do autocuidado, adesdo ao
tratamento e seguranca do paciente. METODOLOGIA: Este relato de experiéncia, do tipo
estudo descritivo realiza-se no Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes, envolvendo
pacientes internados no setor de clinica médica, com recorte temporal no primeiro semestre
do ano de 2025. As profissionais: enfermeira e assistente social realizaram visitas aos leitos,
avaliando aspectos clinicos, sociais e familiares relevantes para a seguranca do paciente.
Durante as visitas, foram registradas informagoes sobre riscos potenciais, necessidades de
suporte, condicdes de cuidado domiciliar e orientagdes fornecidas aos pacientes e
familiares. RESULTADOS: As visitas permitiram identificar fatores de risco social, como
auséncia de suporte familiar, dificuldades de acesso a medicamentos e compreensao
limitada das orientagdes médicas, que poderiam comprometer a seguranga do paciente.
Além disso, observam-se potenciais fragilidades a que estdo expostos os pacientes,
considerando seus niveis de compreensdo sobre o processo de adoecimento e cuidado. A
atuacao conjunta das profissionais possibilitou intervengdes imediatas, como orientagoes,
encaminhamentos e planejamento de alta mais seguro. Observou-se maior satisfagao dos
pacientes e percepcao de cuidado integral, fortalecendo a cultura de seguranca dentro da
unidade. CONSIDERAGCOES FINAIS: A experiéncia evidencia que a integracdo entre
enfermagem e servico social é estratégica para a seguranca do paciente, permitindo
identificar e minimizar riscos relacionados a fatores sociais. A visita social aos leitos
constitui uma pratica preventiva que fortalece a seguranca, a qualidade do cuidado e o
protagonismo do paciente em sua propria salde. Recomenda-se a institucionalizacdo dessa
pratica como componente do cuidado interprofissional.

PALAVRAS-CHAVE: Visita ao leito. Interprofissionalidade. Seguranca do Paciente.
Qualidade do cuidado.

ANAIS - IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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ACOLHIMENTO EM DISPARIDADE: A JORNADA DA PROFILAXIA POS-EXPOSICAO
NA PERSPECTIVA DO FARMACEUTICO

SOARES, Thaise Maria Batista?; ARAl'JJO, Samek Brito de2.

HOSPITAL ESTADUAL TELECILA FREITAS FONTES!?
SERVICO DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM HIV/AIDS2

INTRODUCAO: O relato de experiéncia descreve a jornada do paciente que busca a
Profilaxia Pés- Exposicdao (PEP) para HIV em um ambiente hospitalar, sob a perspectiva do
profissional farmacéutico. A iniciativa tem como objetivo evidenciar os desafios na
comunicacao interprofissional, a falta de um ambiente privativo para o atendimento e o
impacto da auséncia de um acolhimento humanizado na qualidade do cuidado e na adesao
ao tratamento. A seguranca do paciente, nesse contexto, é abordada tanto pela eficacia da
medicacao quanto pela integridade emocional e confidencialidade. OBJETIVOS: O objetivo
principal deste relato é analisar o fluxo de atendimento da PEP, identificar as fragilidades do
processo, como a comunicacao deficiente e a falta de privacidade, e discutir as
consequéncias dessas limitacdes na pratica profissional. Além disso, o trabalho busca
propor solucdes para melhorar a qualidade do acolhimento farmacéutico e o cuidado
oferecido aos pacientes em situacoes de vulnerabilidade. METODOLOGIA: A metodologia
utilizada baseia-se na analise reflexiva da experiéncia diaria do autor como farmacéutico em
uma unidade hospitalar. O relato foi construido a partir das observagdes sobre a rotina de
dispensacdo de profilaxias, o fluxo de comunicacdo entre as equipes de saude e as
interacdes diretas com os pacientes. Questionarios autoaplicaveis foram utilizados para
sistematizar as percepgdes sobre os desafios e as propostas de melhoria, transformando a
vivéncia em dados para analise. RESULTADOS: A experiéncia profissional revelou que,
embora o fluxo da PEP esteja estabelecido, a rotina é focada na dispensacdo e no controle
de estoque, e ndo no acolhimento. A comunicacdo entre as equipes € limitada ao formulario
de solicitagao, e a falta de um ambiente privativo no balcao de atendimento compromete a
privacidade e inibe o didlogo, gerando constrangimento nos pacientes. A auséncia de um
protocolo de acolhimento e a falta de treinamento continuo geram uma pratica
inconsistente, onde o acolhimento se torna um "bOGnus" e ndo uma parte formal do
processo. Essa realidade causa frustragdo profissional e a sensacdo de que o paciente é
"apenas um formulario". CONSIDERACOES FINAIS: O relato conclui que a exceléncia no
cuidado da PEP exige mais do que a simples dispensacao do medicamento. A humanizacao
do atendimento, a garantia de um ambiente sigiloso e a padronizacao do acolhimento sao
fatores cruciais para a adesao e o sucesso do tratamento. A seguranca do paciente, nesse
sentido, vai além da eficicia clinica e engloba o bem-estar emocional e psicolégico. E
fundamental que a gestao e a lideranca priorizem a capacitacao da equipe e a
implementacdo de protocolos que valorizem o acolhimento como uma parte indispensavel
do cuidado em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento Humanizado, Seguranca do Paciente, Profilaxia Pos-
Exposicao.

ANAIS ; IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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ADESAO A PROFILAXIA PRE-EXP’OSICAO E SEGURANCA DO PACIENTE: RELATO
DE EXPERIENCIA DE UMA FARMACIA DE UNIDADE BASICA DE SAUDE DE CAICO

ARAUJO, Samek Brito; SOUZA, Sandra Fernandes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAICO

INTRODUGCAO: Este relato de experiéncia descreve a atuacdo da equipe de farmdcia (farmacéutico
e auxiliar) em uma Unidade Basica de Saude (UBS) de Caicd, com foco no cuidado e seguranga de
pacientes em uso de Profilaxia pré-exposicao (PrEP) ao HIV. A complexidade do fluxo e a demanda
exigem uma abordagem que transcende a dispensacao. A experiéncia aborda desafios, intervencoes
e resultados, destacando o papel da equipe na promocdo da saude. A problematica central é a baixa
adesdao dos usuarios ao acompanhamento regular, o que compromete a eficacia e seguranca do
tratamento. OBJETIVOS: O objetivo deste relato é detalhar as estratégias e acdes implementadas
pela equipe de farmacia para otimizar o cuidado e a seguranca de pacientes que buscam a PrEP.
Buscamos demonstrar como a melhoria da comunicacao e do fluxo de atendimento pode levar ao
aumento da adesdo e a maior conscientizacao sobre a importéncia do acompanhamento regular. O
relato visa ainda destacar o impacto da atuagao conjunta na relacao com o paciente, reforcando o
papel da equipe como um elo essencial na rede de atencdo a saide. METODOLOGIA: A
metodologia € uma analise descritiva da experiéncia profissional de 1 ano como Farmacéutico
Responsavel Técnico. As agdes se pautaram em duas frentes: o desenvolvimento de um plano de
cuidado farmacéutico individualizado, que envolvia aconselhamento detalhado durante a
dispensacao, e a implementagao de orientagdes sobre o fluxo de atendimento para educar os
pacientes sobre a importdncia do monitoramento periddico. As reflexdes e os resultados
apresentados foram baseados na observacao direta da rotina, na interagdo com a equipe
multidisciplinar € no retorno constante dos pacientes atendidos. RESULTADOS: A atuacgao
conjunta da equipe da farmacia foi crucial para reverter o quadro de baixa adesdo. As acdes de
aconselhamento e orientacdo resultaram em um notavel aumento na adesao dos pacientes ao
acompanhamento regular e uma significativa melhora na qualidade de vida percebida por eles.
Internamente, houve um impacto positivo na equipe de trabalho, com aumento da eficiéncia e
produtividade devido a otimizacao do fluxo e a clarificacdo de papéis. O maior sucesso foi o
aumento do nuimero de pacientes em acompanhamento regular, o que confirmou a eficacia do
trabalho colaborativo e focado no paciente. CONSIDERAGCOES FINAIS: A experiéncia revelou que
o envolvimento ativo do cidadao em sua prdpria salde é a chave para o sucesso do tratamento e a
garantia de sua seguranca. A equipe da farmacia, por meio da comunicacdo assertiva, do
acolhimento e da educagdo em salde, atua como um facilitador desse processo, superando
barreiras como o estigma e a desinformacdo, que foi a maior surpresa durante a experiéncia. O
relato reforga a necessidade de capacitagdo continua e destaca o papel ampliado do farmacéutico
na atencdo primaria, em colaboracao com o auxiliar. A experiéncia foi gratificante, alterando a visao
sobre a profissdo e consolidando a percepcdo de que a equipe da farmacia é um agente de
transformacgao capaz de gerar um impacto positivo e duradouro na comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP), Seguranca do Paciente,
Farmacéutico, Adesdo ao Tratamento, Atencao Primaria.

ANAIS - IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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ATUAGAO FARMACEUTICA E SEGURANCA DO PACIENTE EM UMA UNIDADE
BASICA DE SAUDE

ARAUJO, Samek Brito; SOUZA, Sandra Fernandes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAICO

INTRODUGAO: A ades3o a farmacoterapia é um dos principais desafios para pacientes
polimedicados, especialmente no contexto da Atencdao Primaria a Salde. Falhas na
medicagao, como doses erradas ou horarios incorretos, sdo causas frequentes de eventos
adversos e comprometem a efetividade do tratamento. Neste cenario, a atuacao do
farmacéutico transcende a simples dispensagdo, buscando solucdes que capacitem o
paciente a se tornar um agente ativo em seu proprio cuidado e seguranca. OBJETIVOS: O
presente relato de experiéncia tem como objetivo descrever a implementacdo de uma
intervencdo farmacéutica centrada no paciente para aprimorar a seguranca na medicagao.
A iniciativa visou capacitar pacientes polimedicados a gerenciar sua farmacoterapia de
forma autonoma e segura, minimizando os riscos de erros de uso. METODOLOGIA: A
identificagdo de pacientes com dificuldades de adesao ao tratamento ocorre de forma
colaborativa: os agentes de saude, em suas visitas domiciliares, percebem essa demanda e
a encaminham ao servico de farmacia da Unidade Basica de Saude (UBS). A partir disso, o
processo consistiu na orientacao individualizada sobre o uso de cada medicamento. Para
reforcar a compreensao, foram utilizadas caixinhas organizadoras com a inclusao de
pictogramas, que representavam os horarios de uso de forma visual e intuitiva. A confeccao
dessas caixinhas foi um trabalho colaborativo, contando com a ajuda essencial do auxiliar
de farmacia. Essa abordagem buscou fortalecer o vinculo entre profissional e paciente,
tornando o cuidado mais humanizado e eficaz. RESULTADOS: A implementacao da
estratégia demonstrou resultados positivos na promogdao da seguranca do paciente.
Observou-se um aumento significativo na autonomia e confianga dos pacientes em relacao
ao seu tratamento. A ferramenta de organizacao visual reduziu a confusao e o
esquecimento, resultando em uma maior adesao a farmacoterapia e na reducao de erros de
omissao ou dose. As respostas dos pacientes foram extremamente positivas, reforcando o
valor da iniciativa como uma ferramenta pratica, de baixo custo e com grande impacto. A
experiéncia reafirma o papel do farmacéutico como educador e gestor do cuidado, e ndo
apenas como dispensador. CONSIDERACOES FINAIS: O envolvimento do cidad3o na sua
prépria seguranca é um pilar essencial para a efetividade do sistema de salde. Esta
experiéncia demonstra que intervengdes simples, como o uso de pictogramas e caixinhas
organizadoras, quando aplicadas no ambito da farmacia clinica, podem ter um efeito
transformador na vida dos pacientes, contribuindo diretamente para a reducao de eventos
adversos. A seguranca do paciente € uma responsabilidade compartilhada, e a Atengdo
Farmacéutica é uma ferramenta poderosa para fortalecer essa colaboragao.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente, Atengdo Farmacéutica, Adesdo ao
Tratamento, UBS, Educacdo em Saude.

ANAIS ; IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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COMUNICAR PARA CUIDAR, INTEGRAR PARA TRANSFORMAR: A EFETIVIDADE
DO CUIDADO AOS PACIENTES EM VULNERABILIDADE NO HOSPITAL ESTADUAL
TELECILA FREITAS FONTES

MEDEIROS, Madalena dos Santos; COSTA, Fabrizya Mayra Nascimento; SANTOS,
Mariselma da Silva Araujo; SILVA, Juliana Kelly Dantas.

HOSPITAL ESTADUAL TELECILA FREITAS FONTES

INTRODUCAO: Ocuidado ao paciente na rede de salde busca reorganizar a atencdo em seus
diferentes niveis, assegurando um atendimento integrado e articulado entre as equipes
multiprofissionais. Esse processo deve priorizar fluxos assistenciais resolutivos e humanizados,
fundamentados no principio da equidade e no respeito as vulnerabilidades especificas de cada
individuo. Assim, torna-se essencial reconhecer a singularidade do paciente, acolhendo-o sem
julgamentos e com empatia. Além disso, a construcdo de acdes integradas, sustentadas por uma
comunicacao efetiva entre as diversas categorias profissionais, favorece um cuidado digno e
possibilita uma alta hospitalar segura, especialmente para pacientes em situacao de rua, com
dependéncia quimica ou expostos a violéncia intrafamiliar e autoprovocada. OBJETIVOS: Relatar
as experiéncias exitosas no cuidado a pacientes em situacao de vulnerabilidade, destacando o papel
da comunicagao efetiva como elemento transformador do cuidado e da integracdao das equipes
assistenciais, descrevendo a atuacdo na relacao entre a enfermagem e as equipes de Servico Social
e Psicologia. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
realizado com os pacientes advindos do Pronto-Socorro do Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes
(HETFF). O relato é fundamentado na vivéncia de profissionais da enfermagem, integrados as
equipes de Servico Social e psicologia, que, em sua pratica, buscam enxergar o paciente além da
queixa principal, reconhecendo sua insercao no territdrio e a relagao entre as dimensodes individual e
social. RESULTADOS: Entre as experiéncias observadas, destacam-se situagdes envolvendo
pessoas em situacao de rua e vitimas de violéncia autoprovocada ou intrafamiliar. Esses pacientes,
apods o acolhimento com classificagao de risco e atendimento médico, sdo direcionados a area verde
do pronto socorro, onde surge a necessidade da atuagao conjunta do servigo social e da psicologia.
Essa intervencdo multiprofissional, especifica e qualificada, permite o reconhecimento das
vulnerabilidades e favorece a manutengao do cuidado integral. Nesta perspectiva evidencia-se nao
apenas a administracdo das medicacdes, mas a comunicacao extra hospitalar com o territdrio em
que o paciente esta inserido, através das suas equipes de atencao primaria, reconhecendo as suas
necessidades e posterior cuidado, culminando na alta hospitalar mais sequra. CONSIDERACOES
FINAIS: O cuidado em saude baseado no didlogo,na escuta qualificada e no respeito a
singularidade, apesar de caracterizar-se como tecnologia leve, ainda € pouco praticado nos servicos
de saude. Esse desafio é particularmente evidente em contextos de urgéncia e emergéncia, onde
prevalece o protocolo de acolhimento e classificagao de risco de Manchester, sem, contudo, dispor
de rede estruturada para continuidade da assisténcia a pacientes classificados como de baixa
prioridade, cor azul. Outro fator agravante é a pressao pelo imediatismo, que pode limitar a atuacao
dos profissionais diante das especificidades de determinados grupos que buscam atendimento em
servicos de média e alta complexidade. Dessa forma, torna-se fundamental fortalecer a adesdo as
boas praticas em saude, intensificar agbes educativas junto a populacdo e consolidar instancias
colegiadas capazes de propor, avaliar e fiscalizar a execucdo das politicas de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente, Atencao Farmacéutica, Adesdo ao Tratamento, UBS,
Educacio em Saiide

ANAIS - IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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IMPLEME’NTACIT\O DO Nl.’lCLEO’ DE SEGURANCA DO PACIENTE NO MUNIC’IfPIO DE
JANDUIS-RN: UMA ESTRATEGIA DE INTEGRACAO DA ATENGAO PRIMARIA E
SECUNDARIA DE SAUDE.

COSTA, P. B.1; NUNES, A. G. M.' ; ALMEIDA, R. M. A. ?; SALDANHA, L. B. S.?

1HOSPITAL MATERNIDADE MARIA CRISTINA MAIA - SMS/JANDUIS-RN . 2APS - SMS/JANDUIS-RN

INTRODUGAO: A seguranca do paciente é um eixo fundamental para a qualidade nos
servicos de saude, conforme estabelecem a Portaria MS n° 529/2013 e a RDC n° 36/2013
da Anvisa, que orientam para a qualificacao do cuidado e a promocao de uma cultura de
seguranca. O municipio de Janduis-RN conta com trés equipes da Atencao Primaria a Saude
e um Hospital de perfil misto, que abrange unidades de internacdo em clinica médica,
urgéncia e emergéncia, parto e pods-parto. Considerando as diretrizes do PlanificaSUS e a
auséncia de um Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) institucionalizado, que
compromete a efetividade das acdes de promocao e prevencao, elaborou-se a proposta de
criacdo do NSP no municipio. OBJETIVOS: Implantar o NSP em Janduis-RN, fomentando
uma cultura de seguranca nas equipes da Atencao Primaria e na unidade hospitalar, com
integracdo entre os niveis de atencao e foco na reducdo de riscos e eventos adversos.
METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a implementacdo
intersetorial de um projeto estruturado segundo o método do PlanificaSUS, contemplando
as seguintes etapas: (1) sensibilizacao das equipes e gestores; (2) nomeacao formal dos
membros do NSP; (3) diagndstico situacional de riscos e praticas; (4) elaboracao do plano
de acao; (5) capacitacao das equipes com base nas seis metas internacionais de seguranca
do paciente; (6) implantacao de protocolos padronizados e adaptados a APS e ao hospital;
e (7) monitoramento de indicadores e eventos adversos. As acdes foram iniciadas em
agosto de 2025, com previsao de execucao até julho de 2026. RESULTADOS: Espera-se
reduzir a ocorréncia de eventos adversos, qualificar as equipes, institucionalizar protocolos
de seguranca e aprimorar a comunicacao entre os pontos de atencao. Entre as metas
previstas estao: adesao ao protocolo de higienizagao das maos, ampliacao das notificacoes
de eventos adversos e efetiva implantacdao de protocolos de seguranca, como identificacao
correta do paciente, prescricao segura e prevencao de infecgdes. CONSIDERACﬁES
FINAIS: A criacao do NSP configura-se como um avango para a gestao da qualidade em
municipios de pequeno porte. A estratégia fortalece o cuidado em rede e demonstra que,
mesmo em contextos de recursos limitados, é possivel implementar praticas de seguranca
baseadas em evidéncias e alinhadas as politicas nacionais. A sustentabilidade da proposta
depende do apoio da gestdo municipal e do engajamento continuo das equipes.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Qualidade do cuidado; Gestdao em saude.

ANAIS - IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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LESAO POR PRESSAIO EM AMBIENTE HOSPITALAR: ESTUDO DA PREVALENCIA EM
CLINICA MEDICA A PARTIR DOS REGISTROS DO NOTIVISA/NSP.

MAIA, Mylena da Silva Maial; MEDEIROS, Aline Pereira de!; BEZERRA, Rayanne da SilvaZ;
FONSECA, Ana Beatriz da Costa3; SILVA, Juliana Kelly Dantas da%.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE?*; UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE?2; CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS3; UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA4

INTRODUGAO: As lesdes por pressdo (LP) sdo definidas como danos localizados na pele
e/ou tecidos moles subjacentes, geralmente associados a pressao prolongada ndo aliviada.
Configuram-se como um relevante problema de saude em ambiente hospitalar, estando
diretamente relacionadas ao aumento da morbimortalidade, ao prolongamento do tempo de
internacdo e a elevacao dos custos assistenciais. Tais lesdes refletem fragilidades na
assisténcia, incluindo subdimensionamento de equipes e mudancas de declbito
insuficientes, entre outros fatores. OBJETIVOS: Analisar a prevaléncia de lesdes por
pressao em pacientes internados na clinica médica, considerando os registros de notificagao
no sistema NOTIVISA/NSP. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo documental e
retrospectivo, baseado em dados secundarios do periodo de janeiro a agosto de 2025. O
estudo evidencia o perfil epidemioldgico dos pacientes acometidos por LP e os fatores
relacionados a ocorréncia dessas lesdes, caracterizando o0s casos registrados.
RESULTADOS: No periodo analisado, foram notificados 13 casos de LP na clinica médica.
Os dados demonstram que as LP permanecem como eventos adversos relevantes na
assisténcia hospitalar, reforcando a necessidade de protocolos de prevengao, educacao
permanente em salde e fortalecimento da cultura de seguranga do paciente, integrando
estratégias de melhoria continua da assisténcia. CONSIDERACOES FINAIS: Apesar dos
casos registrados, ha indicios de subnotificacdo, possivelmente devido a percepcao
equivocada de que o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) teria carater punitivo. Na
realidade, o NSP atua na mitigagdo de erros e na qualificacdo da assisténcia, promovendo
praticas seguras e efetivas. Nesse contexto, a educacdo permanente em salde é essencial
para sensibilizar e capacitar as equipes multiprofissionais, favorecendo a prevencao de LPs
e fortalecendo a cultura de seguranca nos servigos hospitalares.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente; Notificacdo; Educacao.

ANAIS - IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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ORIENTAGAO DO FLUXO NA DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS ES:I'RATEGICOS
DA FARMACIA HOSPITALAR DO HETFF: RELATO DE EXPERIENCIA

SOARES, THAISE MARIA BATISTA; ARAUJO, ROMULO HELTON.

HOSPITAL ESTADUAL TELECILA FREITAS FONTES

INTRODUGCAO: O Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF)
contempla medicamentos destinados ao tratamento de patologias inseridas em programas
especificos do Ministério da Saude, voltados ao controle de doencas e agravos de relevancia
epidemioldgica. Esses medicamentos, fornecidos pelo Ministério da Salde e distribuidos aos
estados e municipios, sdo fundamentais no tratamento de doengas como tuberculose,
hanseniase, HIV/aids e hepatites virais. A gestao e a dispensacao desses insumos na
farmacia hospitalar exigem planejamento e organizacdo, garantindo acesso, seguranca do
paciente e uso racional. OBJETIVO: O conteldo tem por objetivo relatar a experiéncia da
equipe da assisténcia farmacéutica quanto a orientagdo do fluxo da dispensacao de
medicamentos estratégicos na farmacia hospitalar do HETFF, evidenciando os impactos
assistenciais e gerenciais. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia
profissional, baseado na rotina de atendimento da equipe de farmacéuticos da farmacia
hospitalar do HETFF. O fluxo foi estruturado com apoio da equipe multiprofissional
(médicos, enfermeiros e farmacéuticos), seguindo protocolos institucionais e orientacoes
ministeriais. RESULTADOS: O servico é realizado pela equipe de farmacia hospitalar no
Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes — HETFF, no municipio de Caic6/RN. O fluxo
organizado envolve cinco etapas principais: O recebimento e controle de estoque que
envolve a conferéncia dos lotes recebidos, registro em formulario de solicitacdo e ficha de
prateleira, com armazenamento em local exclusivo sob condigdes adequadas de
temperatura e seguranga € o monitoramento de prazos de validade e movimentacao para
evitar perdas; a validacdo da prescricdo conforme protocolos clinicos e diretrizes
terapéuticas, a analise farmacéutica quanto a dose, esquema terapéutico, interacdes e
duplicidades; a dispensacdo do medicamento com registro em formulario de solicitacao e
aplicacao da dupla checagem e por fim, o monitoramento do registro da dispensacao e
geracao de relatorios de consumo para gestdo do estoque. Com os resultados dessas
etapas, observa-se uma redugdo de falhas no fornecimento, garantia de acesso continuo ao
tratamento, maior integracao multiprofissional e melhor organizacao do estoque, evitando
perdas por validade expirada. CONSIDERACOES FINAIS: A implantacdo de um fluxo
estruturado de dispensacdo de medicamentos estratégicos no HETFF fortaleceu a
seguranca do paciente, o uso racional dos medicamentos e a eficiéncia na gestao hospitalar
tendo como destaque o papel do farmacéutico hospitalar como fundamental para a
qualidade da assisténcia e para o cumprimento das politicas publicas de acesso a
medicamentos no SUS.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Farmacéutica, Dispensacao, Medicamentos Estratégicos.

ANAIS ; IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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PERCEPCAO QUALITATIVA DAS REFEI(}E)ES SERVIDAS AOS PACIENTES EM UMA
UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO HOSPITALAR DANTAS

SILVA, Leila Dayane Rodrigues; ALVES, Cleiton Gledson; MEDEIROS,
Bruna Mayara de Figueiredo.

INTRODUCAO: A dieta hospitalar representa um componente fundamental no tratamento clinico
de pacientes hospitalizados. Aspectos sensoriais como aparéncia, sabor e variedade sdo os
principais fatores ligados & rejeicdo ou aceitacdo das refeicdes. E imprescindivel conhecer a
percepcao e satisfacdo de pacientes para evitar redugao da ingestdo alimentar e consequente
deplegao do Estado Nutricional. A aceitacao alimentar também é determinante para a recuperagao e
manutencao do estado de saude. Estudos demonstram que a oferta adequada de dietas
hospitalares impacta positivamente na recuperacgdo clinica, reduz o tempo de internagdo, contribui
para a prevencao de complicacdes associadas a desnutricao hospitalar e assegura a qualidade do
cuidado nutricional. A avaliacdo continua permite identificar falhas no planejamento alimentar e
ajustar cardapios de acordo com as necessidades nutricionais e preferéncias culturais dos pacientes,
melhorando a adesdo as dietas hospitalares. OBJETIVOS: O trabalho tem como objetivo avaliar os
principais aspectos sensoriais envolvidos na oferta das dietas hospitalares do Hospital Estadual
Telecila Freitas Fontes, servidas aos pacientes, destacando critérios qualitativos como apresentacao,
sabor, variedade, quantidade e horarios ofertados, bem como o atendimento realizado pelos
copeiros e nutricionistas da Unidade, com a finalidade de contribuir com a construcao de
conhecimento e percepcao da qualidade do servico. METODOLOGIA: Serdo avaliadas as seguintes
refeicoes: Café da manh3, almoco e jantar. Serdao aplicados questionarios qualitativos, através do
google-formes, executados durante quatro dias (de 08.09 a 12.09.2025) aos pacientes em via oral
com pelo menos 01 dia de internacao. Os setores escolhidos foram Clinica Médica (CM), Clinica
Cirargica (CC), sendo escolhidos 02 dias de coleta e de cardapios diferentes, na CM e 02 dias na CC
(dias de cirurgias). Foram excluidos os pacientes do pronto-socorro devido a alta rotatividade.
RESULTADOS E DISCUSSOES: Quanto ao publico (72,7%) eram da (CM) e (27,3%) da (CC);
quanto ao sexo: (50%) do sexo Feminino e (50%) do sexo Masculino. Quanto aos 04 quesitos de
analise sensorial, a refeicdo mais bem avaliada quanto a média de resultados Excelentes e Bom foi
o café da manha com (87,47%), seguido da jantar ( 84%) e Almoco ( 71,5%). Para o resultado
Regular a média variou de (4,1 % a 22,7%) sendo o quesito sabor do almogo o mais votado.
Quanto ao resultado Ruim este variou de (4,1 a 9,1 %), sendo o quesito aparéncia, 0 com maior
média das trés refeicdes que obteve o pior resultado (9,1%). Quanto a variedade este obteve a
menor votacdao de regular e ruim em todas as refeigdes. Quanto ao tratamento dos copeiros, foi
feito uma média das trés refeicoes, sendo: (59,1%) excelente e (40, 9 %) Bom. Quanto ao
tratamento dos nutricionistas (77,3%) consideram excelente, (18,2 % ) Bom e( 4,5%) Regular. O
resultado mostra que apesar da excelente avaliacdo, é imprescindivel monitorar esses resultados
regular e ruim, buscando melhorias continuas. CONSIDERACOES FINAIS: A avaliagio de dietas
hospitalares constitui um processo fundamental para a garantia e gestdo da qualidade da
assisténcia nutricional. Essa deve englobar aspectos nutricionais, sensoriais, seguranca e
tratamento, contribuindo para o cuidado humanizado, eficaz e a melhoria continua dos servicos de
nutrigdo clinica fortalecendo o papel do nutricionista nesse processo.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacao qualitativa dos cardapios; Andlise sensorial; dietas hospitalares;
aceitagao dietas hospitalares.

ANAIS - IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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PROTOCOLO DE LIMPEZA TERMINAL EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA:
BOAS PRATICAS PARA A PREVENCAO DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE.

VICTOR, Ingrid Dantas; MAIA, Poliana de Aradjo; DUTRA, Glaucya Raquel

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

INTRODUGCAO: A limpeza terminal em unidades de terapia intensiva (UTI) é
considerada estratégia essencial para a prevencao de infeccOes relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS). Em ambientes criticos, a desinfeccdo adequada de
superficies reduz a carga microbiana e favorece a seguranca do paciente.
Evidéncias recentes (2020-2025) apontam que protocolos padronizados, com
cronogramas regulares e supervisao, diminuem significativamente a presenca
de microrganismos multirresistentes. OBJETIVO: Relatar a experiéncia do
Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes (HETFF), em Caicd/RN, na
implementacao e monitoramento de um protocolo de limpeza terminal em sua
UTI. Método: Relato de experiéncia realizado na UTI do HETFF, com limpeza
terminal semanal, conforme cronograma elaborado e supervisionado pela
coordenacao de hotelaria. As atividades foram executadas por equipe treinada
de higienizacao hospitalar, com acompanhamento do Nucleo de Controle de
Infeccao Hospitalar (CCIH). O protocolo incluiu sequéncia padronizada de
limpeza, atencao as superficies de alto toque, uso de desinfetantes
recomendados pela Anvisa e monitoramento por meio de checklists e
auditorias visuais. RESULTADOS: A aplicacao do cronograma semanal
sistematizou o processo, prevenindo falhas e assegurando cobertura de todos
0os pontos criticos. A supervisao da coordenacao de hotelaria favoreceu a
adesao da equipe e a integracao com CCIH e enfermagem. Embora nao
tenham sido mensurados indicadores microbioldgicos, houve reducao de nao
conformidades em auditorias internas, maior sensibilizacao dos profissionais e
feedback positivo das equipes assistenciais. CONCLUSAO: A experiéncia
demonstra que um protocolo de limpeza terminal semanal, associado a
supervisdao e a educacao permanente, € pratica viavel e eficaz para fortalecer
a seguranca do paciente e prevenir IRAS em UTIs.

PALAVRAS-CHAVE: Limpeza terminal; Unidade de Terapia Intensiva;
InfeccOes relacionadas a assisténcia; Controle de infeccao.

ANAIS ; IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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RELATO DE EXPERIENCIA: ATUAGAO DOS NUTRICIONISTAS NA NOTIFICAGAO
DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS A TERAPIA NUTRICIONAL ENTERAL

SILVA, Rayglimara Alves; SOUZA, Licaonia Mara.

Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes

INTRODUCAO: A Terapia Nutricional Enteral (TNE) é uma pratica fundamental para
garantir suporte nutricional a pacientes com dificuldades na alimentacdao oral. O
nutricionista desempenha papel essencial na prescricao, monitoramento e ajuste das dietas
enterais, além de ser responsavel pela deteccdo e notificacdo de eventos adversos
relacionados a terapia, contribuindo para a seguranca do paciente e a melhoria dos
processos assistenciais . OBJETIVO: Descrever a experiéncia da equipe de nutricionistas
de um hospital publico na identificacdo, manejo e notificacdo de eventos adversos
relacionados a TNE, enfatizando a importancia da vigilancia e da educacdo continuada para
a seguranca do paciente. METODOLOGIA: Relato de experiéncia realizado durante
plantdes dos nutricionistas do Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes (HETFF), no
acompanhamento clinico de pacientes em uso de TNE. O monitoramento incluiu a
identificacdo de sinais clinicos e/ou laboratoriais indicativos de eventos adversos, como
diarreia, desconforto abdominal e alteracbes na tolerancia a dieta. Quando detectadas
falhas na administragdo ou ma conservacao da férmula enteral, os nutricionistas orientaram
a equipe assistencial para correcao imediata do evento. Os eventos adversos foram
registrados em formulario proprio e encaminhados a Coordenacdo do Nucleo de Seguranca
do Paciente para notificacdo no Sistema Notivisa da Anvisa. Também se aproveita os
rounds beira leito para reforcar com a equipe assistencial multiprofissional as boas praticas
de administracdo e manejo da TNE. RESULTADOS: Durante o acompanhamento no
periodo de um ano, os nutricionistas identificaram diversos casos de eventos adversos
relacionados a TNE, entre eles: atraso na instalacao da dieta; envio para setor errado,
administracao de forma inadequada; administracao fora da vazao programada;
administracao equivocada entre pacientes. A comunicagao eficaz com a equipe de
enfermagem possibilitou a identificacdo precoce e correcao rapida das falhas na
administragdo e conservacao das férmulas enterais. A formalizagdo das notificacdes e a
necessidade de acOes de educacao permanente reforcam a cultura de seguranca do
paciente, promovendo maior adesao as boas praticas na manipulacdo e administracdo da
TNE. CONSIDERAGOES FINAIS: A atuacdo dos nutricionistas é indispensavel na gestdo
da Terapia Nutricional Enteral, especialmente na vigilancia e notificacdo de eventos
adversos. A experiéncia relatada evidencia que a notificacdo adequada, aliada a educacao
permanente da equipe multiprofissional, fortalece a seguranca do paciente e melhora a
qualidade do cuidado nutricional em servigos de salde.

PALAVRAS-CHAVE: Terapia Nutricional Enteral; Nutricionistas; Eventos Adversos;
Notificacao; Seguranca do Paciente; Vigilancia Sanitaria.

ANAIS ; IV SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE DO
SERIDO - Seguranca em Rede: integrar saberes, superar barreiras, cuidar melhor.
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RECUPERAGCAO IMUNOLOGICA NO POS-OPERATORIO: UMA ABORDAGEM DO
CUIDADO NUTRICIONAL EM PACIENTES CIRURGICOS.

SOUZA, Licaonia Mara; SILVA, Rayglimara Alves dos Santos.

Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes

INTRODUGAO: O trauma apds o procedimento cirlirgico estd associado a distUrbios da
resposta imune e uma série de fatores estao envolvidos nessa condicdo, como extensao da
cirurgia, doenca de base que requer tratamento cirlrgico, infeccdes frequentes e estado
nutricional comprometido. Nesse sentido, o periodo pos-operatério € crucial para a
recuperacao bem- sucedida do paciente e a nutricao desempenha um papel relevante nesse
processo, fornecendo o0s nutrientes necessarios para fortalecimento do sistema
imunoldgico, cicatrizacdo e recuperagao do estado geral de forma positiva. O alcance da
adequacgao nutricional pode ser um desafio, visto que fatores como o tempo de espera para
retomar a dieta, dor e desconforto apds o procedimento cirlgico, podem afetar a ingestao
alimentar e consequentemente retardar a recuperacao. Desse modo, o cuidado e
acompanhamento nutricional didrios tornam-se indispensaveis. OBJETIVOS: Relatar o
cuidado nutricional ofertado aos pacientes da Clinica Cirurgica, do Hospital Estadual Telecila
Freitas Fontes (HETFF), e sua importanciana na recupera¢ao imunoldgica e seguranga do
paciente. METODOLOGIA: O procedimento metodoldgico adotado trata-se de um relato
de experiéncia que compartilha a conduta nutricional dos Nutricionistas de Clinica diante
dos pacientes que se submeteram a cirurgia e que se encontram em recuperacao pos-
operatoria no setor da Clinica Cirlrgica do HETFF. O relato considera as visitas beira-leito
realizadas pelo nutricionista, consulta a precricao médica, exames laboratoriais e prontuario
do paciente, ferramentas utilizadas para se obter informacdes consistentes que auxiliam e
respaldam a conduta nutricional. RESULTADOS: A atuacao nutricional precoce, como:
minimizar o tempo de jejum apds o procedimento cirlrgico, o uso de suplementacao
especifica como suplementos com nutrientes imunomoduladores (6mega-3, arginina e
nucleotideos), hiperproteicos e suplementacdo especifica para cicatrizagdo, mostrou- se
eficaz na resposta imunoldgica e na melhora clinica dos pacientes. Também foi possivel
perceber que a escuta qualificada no momento das visitas, permite acompanhar a aceitacao
alimentar e acolher possiveis queixas, sendo relevante para garantir que o paciente tenha
uma ingesta alimentar satisfatdria necessaria para a sua recuperacao. Além disso, também
foram identificadas fragilidades na comunicacao entre a equipe multiprofissional que, em
alguns casos, comprometeram a prescricio nutricional em tempo agil. CONSIDERAGOES
FINAIS: Diante do exposto, a conduta nutricional e acompanhamento diario, aplicados de
forma estratégica e individualizada, é fundamental para a recuperagdo imunoldgica de
pacientes cirdrgicos e para a prevencao de eventos adversos, além de reduzir o tempo de
internacao hospitalar. A experiéncia reforga a importancia de protocolos nutricionais bem
definidos e a integracao multiprofissional para garantir a seguranca e a efetividade do
cuidado nutricional no contexto da recuperagao imunoldgica do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Recuperagao imunoldgica; Pos-operatorio; seguranca do paciente;
conduta nutricional.
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PRONTUARIO ELETRONICO E SEGURANGA DO PACIENTE: FERRAMENTA PARA
REDUZIR FALHAS DE COMUNICACAO.

MAIA, Mylena da Silva; FONSECA, Ana Beatriz da Costa; FREITAS, Hely Briege Alves; SILVA,
Hugley Medeiros; SILVA, Juliana Kelly.

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
Centro Universitario de Patos
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Estadual da Paraiba

INTRODUCAO: A comunicacdo eficaz entre equipes multiprofissionais é um dos
pilares da seguranca do paciente, sendo reconhecida pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) como um fator critico para a qualidade assistencial. Nesse contexto, o
prontuario eletrénico emerge como uma ferramenta estratégica para integrar
informacdes, reduzir falhas de comunicacao e otimizar a continuidade do cuidado.
Estudos evidenciam que registros digitais consistentes e acessiveis diminuem
significativamente erros relacionados a prescricdo medicamentosa, duplicidade de
exames e atrasos nos fluxos assistenciais. OBJETIVO: Analisar os impactos do
prontudrio eletronico na seguranga do paciente, com énfase na reducao de falhas de
comunicacao entre equipes hospitalares. METODO: Trata-se de uma revisdo
narrativa de literatura em bases como SciELO, LILACS e PubMed, com recorte
temporal de 2020 a 2025. Foram selecionados artigos que abordassem a interface
entre prontuario eletrénico, comunicacao interprofissional e seguranca do paciente.
RESULTADOS: Os estudos apontam que a implementacdo do prontuario eletronico
contribui para padronizar a linguagem técnica, garantir a rastreabilidade de condutas
e facilitar o acesso simultaneo as informacgdes por diferentes categorias profissionais.
Evidéncias destacam reducao de erros de medicacdo, maior controle sobre alergias e
interagbes medicamentosas, além da prevencao de exames repetidos
desnecessarios. Por outro lado, barreiras como baixa adesdo dos profissionais,
limitacbes de infraestrutura e resisténcia cultural ainda sdo desafios a serem
superados. CONSIDERA(;f)ES FINAIS: O prontuario eletronico mostra-se um
recurso fundamental para fortalecer a comunicacao entre equipes hospitalares e,
consequentemente, a seguranca do paciente. A reducdao de falhas associadas a
prescricdo, exames e fluxos de cuidado confirma sua relevancia. Para consolidar
esses avancgos, faz-se necessaria a educagao permanente em saude (EPS) para os
profissionais, a adequagao tecnoldgica das instituicdes e a promoc¢ao de uma cultura
de seguranca que valorize o registro digital como ferramenta indispensavel da
assisténcia.

PALAVRAS-CHAVE: Prontuario Eletronico; Comunicacao em Saude; Seguranca do
Paciente.
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UNIDADE DE ALIMEI!\ITACI'-“\O E NUTRIGAO HOSPITALAR E SEGURANCA DO
PACIENTE: A IMPORTANCIA DA HIGIENIZACAO DAS MAOS NA MANIPULACAO
DOS ALIMENTOS.

BEZERRA, Rayanne da Silva; MAIA, Mylena da Silva; SILVA, Hugley Medeiros.

Universidade Federal de Campina Grande
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
Universidade Potiguar

INTRODUGAO: A higienizagdo das m3os é considerada a medida mais simples, econdmica
e eficaz para prevenir a disseminacao de microrganismos causadores de doencas, sendo
também um dos pilares da seguranca do paciente em servicos de saide. No entanto, a
adesao dos profissionais a essa pratica ainda representa um desafio e quando se trata de
Unidades de Alimentacao e Nutricao Hospitalares (UANHs), onde os manipuladores tem
contato direto com alimentos, a manipulacao inadequada das preparacdes pode
comprometer a qualidade higiénico-sanitaria das refeicdes, contribuindo para a ocorréncia
de infeccOes alimentares. Nesse contexto, estratégias educativas tornam-se essenciais para
sensibilizar os colaboradores quanto a importancia da correta higienizacdo das maos como
medida de prevencao de surtos alimentares e promocao da seguranca do paciente.
OBJETIVOS: Conscientizar os manipuladores de alimentos acerca da higienizacao correta
das maos e sua relacao direta com a seguranca do paciente hospitalizado.
METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia. A acao foi desenvolvida na UANH
do Hospital Estadual Telecila Freitas fontes, em horario previamente definido, afim de
garantir a participagdo do maior nimero possivel de colaboradores. Inicialmente realizou-se
uma roda de conversa sobre a importancia da higienizacdo das maos, os momentos
indicados para realizar este procedimento, a técnica correta e suas possiveis implicacoes na
salde dos pacientes. Em seguida, cada funcionario participou de uma atividade pratica,
utilizando uma caixa de luz (UV box) e um gel fluorescente nas maos, que simbolizou o
sabdo liquido. Apds a aplicacdo do gel, as maos foram expostas dentro da caixa, cuja
iluminacdo interna permitiu mostrar se toda a superficie das maos havia sido higienizada.
Nos casos em que foi observado alguma inadequagao, os manipuladores de alimentos
receberam correcdes e orientacdes sobre o procedimento correto. RESULTADOS:
Conscientizacdo sobre a importancia da higienizacao das maos e ampliacdo da percepcao
sobre o papel dessa pratica na prevencdao de contaminagbes alimentares. Além disso, a
atividade contribuiu para o fortalecimento do senso de responsabilidade entre os
colaboradores da UANH, estimulando a adocao desta pratica na rotina do servigo.
CONSIDERACOES FINAIS: As acdes educativas, quando realizadas de forma
participativa e pratica, apresentam elevado potencial para modificar comportamentos e
consolidar a cultura da seguranca do paciente no ambito hospitalar. A experiéncia descrita
evidenciou que a acao sobre higienizacao das maos possibilitou reflexdes criticas, promoveu
maior adesdo as boas praticas e reforcou o compromisso dos colaboradores com a
qualidade sanitaria das refeicdes produzidas pela UANH.

PALAVRAS-CHAVE: higienizacao das maos; seguranca do paciente; unidade de
alimentacao e nutricdo hospitalar.
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VISITA NUTRICIONAL HOSPITALAR NA PERSPECTIVA DA SEGURANCA DO
PACIENTE: UM RELATO DE EXPERIENCIA

OLIVEIRA, Dalmacia da Silva; MELO, Saskia Ferreira; SOUZA, Licaonia Mara;
SILVA, Rayglimara Alves.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes

INTRODUGAO: A seguranca do paciente constitui um dos pilares da qualidade da
assisténcia hospitalar, englobando praticas que visam reduzir riscos e prevenir
eventos adversos. Nesse contexto, a visita nutricional beira leito emerge como
estratégia essencial para o cuidado seguro, ao possibilitar avaliacdo clinica, analise
de exames laboratoriais e definicdo de condutas dietoterapicas individualizadas.
Além de ser uma pratica que acolhe as demandas dos pacientes relacionadas a
alimentacgao e nutricdo no ambiente hospitalar. OBJETIVO: Relatar a experiéncia de
visitas nutricionais hospitalares no Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes (HETFF),
sob a perspectiva da seguranca do paciente. METODOLOGIA: Trata- se de um
relato de experiéncia, vivenciado no estagio curricular de Nutrigdo Clinica do curso
de Nutricao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN/FACISA)
campus Santa Cruz - RN, desenvolvido no HETFF. Foi considerada a observacao
pratica da rotina do nutricionista clinico nas visitas a beira leito realizadas na Clinica
Médica, Clinica Cirdrgica, Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e Pronto Socorro do
referido hospital. RESULTADOS: Observou-se que a rotina de visitas beira leito
possibilitou identificar aspectos nao documentados previamente, como sintomas
inespecificos e patologias ndo detectadas na triagem inicial e admissao hospitalar.
Essas informagOes favoreceram ajustes oportunos na prescrigao dietética, reduziram
riscos associados a aceitagao e tolerancia das dietas e fortaleceram a comunicacao
com a equipe multiprofissional, além de reduzir eventos adversos relacionados a
dieta hospitalar. Desse modo sao questdes que estao amplamente associadas a uma
pratica assistencial segura. CONSIDERAGOES FINAIS: A visita nutricional
hospitalar, especialmente a visita beira leito, se configura como pratica indispensavel
para a seguranca do paciente, devendo ser respaldada por protocolos institucionais
e capacitacdo continua das equipes, assegurando rastreio, intervencao e
monitoramento efetivos. A pratica também se mostrou relevante em contextos
hospitalares publicos, onde ainda ha lacunas de registro e sistematizacdo do cuidado
nutricional.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Nutricdo Clinica; Humanizacao da
Assisténcia Hospitalar.
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VIVENCIA DO ESTAGIO EM NUTRICAO CLINICA: UMA EXPERIENCIA COM VISTA
A SEGURANCA DO PACIENTE.

MELO, Saskia Ferreira; OLIVEIRA, Dalmacia da Silva; SOUZA, Licaonia Mara;
SILVA, Rayglimara Alves.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes

INTRODUGAO: A seguranca do paciente é componente essencial da qualidade
assistencial, orientando politicas publicas, protocolos institucionais e praticas
multiprofissionais. Na Nutricdo Clinica, erros na prescricdao ou administracdo de dietas
podem gerar complicacdes graves, como broncoaspiracao, infeccoes e desnutricao
hospitalar. Nesse contexto, o estagio académico configura como uma oportunidade de
vivéncia pratica e aplicagao dos principios de seguranca nutricional. OBJETIVOS: Relatar e
analisar criticamente a experiéncia do estagio em Nutricdo Clinica no Hospital Estadual
Telecila Freitas Fontes (HETFF), com énfase na seguranca do paciente e nos aprendizados
advindos da integracao ensino-servico. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de
experiéncia, realizado entre agosto e outubro de 2025, durante o estagio curricular
obrigatério em Nutricdo Clinica, com carga horaria de 6 horas diarias. As atividades
ocorreram em setores assistenciais € no servico de alimentagao hospitalar, incluindo
evolugdo nutricional, calculo de dietas, acompanhamento da assisténcia nutricional e
participagdo em didlogos multiprofissionais. RESULTADOS: A vivéncia destacou a
importancia da conferéncia criteriosa das prescricdes dietéticas quanto a via, consisténcia e
volume, prevenindo eventos adversos tanto em pacientes com alimentacao via oral como
em pacientes com sondas ou ostomias, demandando monitoramento rigoroso envolvendo
desde questdes relacionadas ao manejo, porcionamento, manipulacdao até a oferta,
aceitacdo e monitoramento de sinais de tolerancia, bem como integridade da sonda ou
ostomia para pacientes com estas vias de alimentacdo, ressaltando a relevancia de
indicadores de qualidade nutricional. A comunicacao multiprofissional favorece ajustes
terapéuticos rapidos, evidenciando que a comunicacdo estruturada constitui barreira de
seguranca essencial. A escuta ativa e o didlogo com pacientes reforgaram a humanizagao
como dimensao da seguranca, ao favorecer adesdo terapéutica e identificacao precoce de
riscos. Entretanto, foram observados riscos como prescricoes ilegiveis e atrasos na
administracao de dietas, apontando necessidade de protocolos padronizados e
treinamentos periédicos. CONSIDERACOES FINAIS: A experiéncia evidenciou que a
seguranca do paciente na Nutricdo Clinica depende da integracdo entre protocolos
institucionais, comunicacao multiprofissional e humanizagao. A implementacao de checklists
nutricionais e indicadores de qualidade, somada a acdes de educacdao permanente com as
equipes, configura estratégias fundamentais para fortalecer a cultura de seguranca e
aprimorar a assisténcia hospitalar.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Nutricdo clinica; Educacao em Nutrigdo;
Terapia nutricional; Qualidade da assisténcia a saude.
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