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APRESENTACAO

O Ill SIMPOSIO SOBRE QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANGCA DO PACIENTE DO SERIDO foi realiza-
donosdias 10/09 a 11/09/2024 no Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes, promovido pelo referido
hospital e teve como parceiro a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.

Trata-se de evento anual que busca ampliar a discussao sobre qualidade do cuidado e seguranga do
paciente. Em sua terceira edi¢cdo, no ano de 2024, o Simpdsio trouxe por tema: GERENCIAMENTO DE
RISCOS EINTERPROFISSIONALIDADE COMOINSTRUMENTOS DE MELHORIA DA QUALIDADE DO CUIDADO.
Abordou tematicas no ambito da Sequranca do paciente, com oferta de palestras, mesas redondas, mini-
cursos com abordagem interprofissional acerca de protocolos e diretrizes de seguranga do paciente,
intentando integrar o ensino, o servigo e a comunidade.

Concomitantemente, foram realizadas atividades de pesquisa, tendo trabalhos cientificos avalia-
dos pela comissao cientifica, composta em sua maioria por docentes da Universidade Estadual do Rio
Grande do Norte. Os trabalhos aprovados foram apresentados na modalidade oral, receberam avaliagao
e concorreram também a premiacgoes.

COMISSAO CIENTIFICA
Dra.MauraVanessaSilvaSobreira
Dra.dessicaDantasdeSdaTinoco
Ma.JomaraCintiadeAradjoCarneiro
Ma.RaquelMirtesPereiradaSilva
Dra.RegileneAlvesPortela

Coordenacgao do Nucleo de Seguranca do Paciente
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Integracao ensino-servigo no fortalecimento do nicleo de seguranca do
paciente: um relato de experiéncia na perspectiva doservi¢o de saude

AZEVEDO, Amanda Lopes de'; MENDES, Rayegne Alves dos Santos?; SANTOS, Ana Santana’®;
NASCIMENTO, Keila Karoline Souza do* - HETFF -; MAIA, Mylena da Silva®.

Area Tematica: Inclusdo do tema seguranca do paciente no ensino

Introdugao: A integracao ensino-servico faz
parte do processo de formacao dos académi-
cos de enfermagem, através das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Essa articulacao
se manifesta de forma positiva tanto para a for-
macao dos discentes quanto para a melhoria
da qualidade do servico em saude. Objetivo:
Relatar a experiéncia do Nucleo de Segurancga
do Paciente (NSP) do Hospital Estadual Telecila
Freitas Fontes (HETFF), quando da recepgao
e acompanhamentos dos alunos do projeto de
extensdao em Seguranca do Paciente da UERN.
Métodos: A metodologia utilizada € do tipo relato
de experiéncia, que analisa de forma reflexiva
as experiéncias vividas pelo pesquisador, des-
tacando os aprendizados adquiridos, e traz as
perspectivas dos membros do NSP quanto as
contribuigcées proveniente da insercao dos aca-
démicos do curso de Extensdo em Seguranca
do Paciente no servico de saude. Resultados:
A insercao dos discentes na vivéncia das acoes
de qualidade e seguranga do paciente, estimu-
lou a atuagao dos profissionais, incentivando a
busca de atualizagao por parte dos membros do
NSP, afim de que o conhecimento transmitido,
tivesse embasamento cientifico e atualizacao.
Observou-se também que a criatividade, disponi-
bilidade e empenho dos extensionista permitiua

—

D~ NN

Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes - keilaksn@gmail.com;

realizacao de dindmicas educativas na tematica,
fortalecendo as acdes de ensino, favorecendo a
adesao profissional aos protocolos trabalhados.
Atroca de conhecimento horizontal, permitiu que
o0s alunos trouxessem a teoria vista na academia
e vivenciassem a pratica da execugao dos pro-
tocolos de seguranca do paciente. Desta forma
0 processo ensino-aprendizagem configurou-se
na troca mutua de conhecimentos. Conclusao:
A presenca do discente no servico, promove a
reflexao sobre diferentes abordagens e a incor-
poracao de praticas baseadas em evidéncias,
promovendo a melhoria da qualidade ofertada,
bem como impacta diretamente na formacao
académica. Espera-se que os lagos academia-
-servico, possam ser estreitados entendendo
gue ao mesmo tempo que as habilidades praticas
dos alunos sao desenvolvidas, a unidade hospi-
talar é estimulada a desenvolver e aperfeigoar as
técnicas de ensino e supervisao, promovendo o
fortalecimento institucional.

Palavras-chave: Seguranca do paciente;
Capacitacao profissional; Pratica profissional.

Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes -amandalopesl6@hotmail.com;
Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes - rayenealves@gmail.com;

Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes -anasantanal973@hotmail.com;

5 Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes - mylenamaiaenf@gmail.com
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Seguranc¢a na dispensac¢ao da terapia medicamentosa dos antimicrobianos
em uma unidade hospitalar da regiao Seridé do RN: relato de experiéncia

SOARES, Thaise Maria Batista'; ARAUJO, Romulo Helton de?

GT4 : Inovacao em Saude e Seguranca do Paciente

Introdugao: Os antimicrobianos representam a
classe de medicamentos de uso mais preocu-
pante dentro do ambiente hospitalar devido aos
erros relacionados a sua prescricao, dispensa-
¢ao, preparo e administragao, além do impacto
causado pela resisténcia bacteriana devido
seu uso inadequado. Este relato de experién-
cia profissional, em uma unidade hospitalar da
rede estadual de saude, descreve a atuacao dos
profissionais farmacéuticos no servigo de assis-
téncia farmacéutica na pratica de dispensacgao
de medicamentos antimicrobianos em farmacia
hospitalar. Objetivos: As atividades tem por obje-
tivo relatar a experiéncia da equipe de assisténcia
farmacéutica quanto a importancia de ser feita a
reserva terapéutica no setor da farmacia hospita-
lar como forma de garantir o tratamento proposto
ao paciente. Metodologia: O servico é realizado
pela equipe de farmacia hospitalar no Hospital
Estadual Telecila Freitas Fontes - HETFF, no
municipio de Caico/RN. Realiza-se a dispensagao
de medicamentos através do sistema de doses
individualizado, onde é determinado por um
periodo de 24 horas especificamente para cada
paciente. A dispensacao e distribuicao sao rea-
lizadas mediante prescricao médica diaria, onde
constam informacdes necessarias para segu-
ranca do paciente. Para priorizar essa seguranga,
sdo inseridas informagdes na embalagem (saco),
tais como: nome completo do paciente, numero
do leito, garantindo a eficiéncia desse sistema.
Para isso, se faz necessario o preenchimento
completo da prescricao de antimicrobianos pelo

medico solicitante que envia para o setor de
farmacia. Em seguida o profissional farmacéu-
tico realiza analise de prescricao e faz a reserva
terapéutica do antimicrobiano, assim separando
a quantidade total do tratamento, com nome do
paciente, data inicial e final do tratamento, entre
outras informacdes importantes e necessarias
fortalecendo uma terapia segura e com melhor
qualidade garantindo a conclusdo do tratamento
prescrito. Resultados: O gerenciamento das ati-
vidades de saude em farmacia hospitalar tendo
como base a reserva terapéutica implantada
teve impacto positivo beneficiando diretamente
0s pacientes com o tratamento garantido. Na
percepcao dos farmacéuticos os pontos positi-
vos dizem respeito a melhoria na seguranga dos
pacientes em relagao ao uso racional dos medi-
camentos, ja que sao pacientes considerados
de risco e submetidos a tratamentos infeccio-
s0s, 0 que possibilita aos profissionais entender
0 contexto desses pacientes, cujo desfecho, na
maioria dos casos, é a conclusao do tratamento
eficiente. E de grande importancia o acompanha-
mento de cada caso no momento da dispensacao
e da reserva terapéutica, realizando a separa-
cao correta do medicamento, contribuindo com
uma reducao da morbimortalidade por meio
da identificacao, prevengao e/ou resolucao de
PRMs (Problemas Relacionados a Medicamentos)
além de contribuir com a otimizacado do esto-
que, garantia de controle do armazenamento,
menor numero de erros de prescricao e de admi-
nistracdo de medicamentos e envolvendo a

1 Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes(thaise_maria@hotmail.com)

2 Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes(romulohelton@hotmail.com)
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farmacia no cuidado e seguranga do paciente.
Consideragoes finais: A reserva terapéutica dos
antimicrobianos € compreendido como uma ati-
vidade adequada a instituicao hospitalar e que
S0 é possivel com envolvimento dos profissionais
no processo, tendo como foco de todas as ativi-
dades desenvolvidas o bem-estar e a seguranca
do paciente. Aléem disso, aatuacao do profissional
farmacéutico contribui significativamente com a
farmacoterapia, assegurando o uso racional dos
medicamentos.

Palavras-chave: Sequranca do paciente, prescri-
¢ao, dispensacao de medicamentos.
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Nucleo de seguranga do paciente: a experiéncia da implantagao
em um hospital publico

MONTEIRO, Maria Diane Braga Dantas’; ARAUJO, Silvia Cristina?,
SANTOS, Itayane Dantas’, SANTOS, Marcus Vinicius Dutra®

AREA TEMATICA: GT 1

INTRODUGAO: De acordo com a RDC n2 36/2013,
o nucleo de seguranca do paciente (NSP) é defi-
nido como “a instancia do servico de saude
criada para promover e apoiar a implementa-
cao de agoes voltadas a seguranga do paciente”.
Sendo um o6rgao fundamental na busca pela
qualidade das atividades desenvolvidas nas ins-
tituicoes de saude. A sequranga do paciente
representa hoje um grave problema de saude
publica. Os danos decorrentes da assisténcia aos
pacientes tém significativas implicacées de mor-
bidade, mortalidade e qualidade de vida, além de
afetar negativamente a imagem tanto das ins-
tituicoes prestadoras de cuidados quanto dos
profissionais de saude (1). OBJETIVO: Descrever
a experiéncia da implantacao de um NSP em um
hospital publico. METODOLOGIA: Trata-se de um
relato de experiéncia sobre aimplantacdao do NSP
e as estratégias para introduzir a cultura da sequ-
ranca do paciente em um hospital do interior do
Rio Grande do Norte. O cenario foi um hospital
geral, com perfil materno infantil. O processo de
implantacao do NSP e das estratégias relatadas
neste estudo ocorreram no periodo que com-
preende janeiro a agosto de 2024, a experiéncia
envolveu os profissionais das areas assistenciais
e da gestao. RESULTADOS: Os resultados deste
estudo tém inicio com a nomeacao da equipe que
compode o NSP em 2024, sendo esta composta

de forma multidisciplinar, e que atua de forma
interdisciplinar, composta por enfermeiros de
diferentes setores do hospital, médico, farma-
céutico, com a missao de disseminar a Politica de
Seguranca do Paciente no servico. Os protocolos
de sequranca do paciente recomendados pelo
PNSP(2)estao sendo gradativamente elaborados.
Foram instituidas, de inicio visitas aos setores e
reunidées mensais da equipe que compoe o NSP.
As visitas seqguem um roteiro estruturado para
que a equipe tenha a mesma condu¢ao ao longo
da sua realizagdo. Com isso foi feito um rapido
diagnostico sobre as fragilidades mais urgen-
tes a serem trabalhadas e assim pensado uma
ordem de prioridades dos protocolos a serem
trabalhados, tendo inicio pelo de identificacao
do paciente que sera seqguido pelo de comunica-
cao efetiva, e, em sequida, a equipe ira definindo
a ordem de implantacao dos protocolos seguin-
tes. CONSIDERAGOES FINAIS: A implantacéo de
um NSP nao é tarefa facil, mas é algo que deve ser
encorajado para que os servigos de salde possam
ir em busca de uma assisténcia efetiva e segura
paraosusuarios. O apoio da gestao, acomposicao
de uma equipe comprometida e corajosa é essen-
cial para o sucesso dessa implantagdo. Reunir,
discutir, planejar e implementar sao passos que
fardo a diferenga no alcance dos objetivos alme-
jados. A instituicao em que foi realizado o estudo

1 MariaDiane Braga Dantas Monteiro, Hospital do Serido, email: diane.dantas@hotmail.com;

2 SilviaCristinade Araujo, Hospital do Serid¢, email: silviaraujo.fin@gmail.com;

3 ltayane Dantas dos Santos, Hospital do Seridd, email: hospital.serido@bol.com;

4 Marcus Vinicius Dutra dos Santos, Hospital do Serid¢, email: marcusdutras@gmail.com.
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ainda estanos passosiniciais parateruma cultura
de seguranca do paciente forte mas conseqguiu
sensibilizar parte dos profissionais e envolvé-los
neste processo de transformacao.

PALAVRAS-CHAVES: Seguranca do paciente;
hospital; protocolos. AUTORES:

REFERENCIAS

Couto RC, Pedrosa TMG, Roberto BAD, Daibert PB.
Anuario da seguranga assist- encial hospitalar no Brasil.
Belo Horizonte: Faculdade de Medicina UFMG; 2017.

Ministério da Saude (BR). Portaria No 529, de 01de abril
de 2013. Institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP). Brasilia (DF); 2013.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria(BR). Resolugdo
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Acidente de trabalho com material perfucortante e abandono do tratamento:
relato de experiéncia

ARAUJO, Hérika Murielly Pereira de'; DANTAS, Diana Maria Fernandes?, QUEIROZ, Juliana Raquel de®

Area tematica: Seguranca e Saude do trabalhador

Introducao: A profilaxia pos- exposicao (PEP) é
uma tecnologia inserida no conjunto de estra-
tégias da “Prevencao Combinada”, consiste no
acolhimento, orientagao, diagndéstico precoce
e, em alguns casos, no uso de medicamentos
para reduzir o risco de adquirir HIV, hepatites
virais, sifilis e outras infeccdes sexualmente
transmissiveis. A pessoa a ser atendida pode
ter sido exposta por meio de pratica sexual
consentida, violéncia sexual ou acidente com
material bioldgico, este ultimo mais comum
entre profissionais de saude. Na PEP os medi-
camentos antirretrovirais para HIV devem ser
tomados durante 28 dias, sem interrupcao, sob
orientacao de saude ap6és avaliagao do risco. O
inicio desse tratamento deve ser iniciado, pre-
ferencialmente, nas primeiras duas horas apés
a exposicao de risco e no maximo 72 horas. As
reacdes adversas que acometem o paciente
sao os principais obstaculos para a conclu-
sao do tratamento. O acidente de trabalho
com material bioldégico na area da saude tem
uma grande repercussao emocional na vivén-
cia pos- acidente do profissional de saude.
Objetivos: Identificar a falta do processo do
cuidado do profissional acidentado com mate-
riais perfurocortantes durante o tratamento.
Metodologia: A modalidade utilizada trata-se
de um relato de experiéncia da autora principal
apo6s um acidente com material perfurocor-
tante de fonte indeterminada, na Unidade de
Terapia Intensiva no Hospital Estadual Telecila

Freitas Fontes. Resultados: A primeira reagao
daautorafoide medo, angustia e ansiedade por
nao saber a fonte do material perfurocortante.
Em seguida, foi encaminhada para o Pronto
Socorro do hospital e prescrito a PEP pelo
medico plantonista e feito a notificagao com-
pulsoria pela enfermeira do setor. Por ultimo,
foi feito a dispensa da medicacao na farmacia
hospitalar, no qual, iniciou de forma imediata.
0 abandono do tratamento se deu no quarto dia
ap0s a exposicao, pois apresentava reacgoes
adversas da medicagao, como: nauseas, dores
abdominais e cefaleia intensa. Conclusao: O
profissional de saude, quando se acidenta com
material biolégico em seu ambiente de tra-
balho, necessita nao somente dos cuidados
objetivos/técnicos disponiveis para evitar uma
possivel infecgao, como também o processo
do cuidado do profissional em tratamento para
acompanhar as possiveis reagoes adversas
provenientes do uso das medicagdes evitando
0 abandono ao tratamento.

Palavras chaves: PEP, profissional de saude,
saude do trabalhador

1 Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes - herikamurielly2004@yahoo.com.br;

2 Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes - dianamariafernandes38@gmail.com;

3 Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes - juliana.0704@hotmail.com
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Enfermaria dos horrores: utilizando a simulagao realistica para a efetivagao
do nucleo de seguranca do paciente em uma maternidade

MONTEIRO, Maria Diane Braga Dantas'; PAMPLONA, Mario Hélio Antunes?; MEDEIRQS, Olizangela
Bezerra®; DANTAS, Bruno Felipe*; LIMA, Nathacia Almeida®

AREA TEMATICA: GT 1

INTRODUGAO: Os Nucleos de Seguranca do
Paciente (NSP) tem por finalidade a promogcao
de uma cultura hospitalar voltada para a sequ-
ranca dos pacientes, através de planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagcao de proces-
sos assistenciais, a fim de garantir a qualidade
dos mesmos em cada hospital. Além disso, o
nucleo deve avaliar o grau de adesao da institui-
cao de saude para as praticas e recomendacoes
emitidas por ele ou pelos 6rgaos, com Anvisa e
Ministério da Saude (BRASIL, 2014). (1) OBJETIVO:
Compartilhar a experiéncia da atividade de edu-
cacao permanente intitulada “Enfermaria dos
Horrores”, realizada em uma maternidade como
pontapé das acoes do NSP da referida institui-
¢cao. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de
experiéncia sobre a estratégia educativa para
sensibilizacdo dos profissionais acerca dos temas
relacionados a segurancga do paciente. Para essa
atividade utilizou-se a aula expositiva dialo-
gada associada a um cenario que favorecesse a
simulagao realistica. A atividade aconteceu em
um hospital geral, com perfil materno infantil. O
publico-alvo foi composto por profissionais da
assisténcia de diversos setores. RESULTADOS:
Como resultados deste estudo vale citar a rea-
lizagcao, pela primeira vez, de uma agao com
simulagao realistica abordando a sequranga do
paciente na instituicdo. Foram realizados dois

D~ NN

encontros com a participagao aproximadamente
de 30 profissionais de diversos setores. Foi pos-
sivel discutir temas que foram desde a definicao
do termo “Seguranca do Paciente”, fatores que
contribuem com erros, situagdoes que afetam
a qualidade da pratica assistencial, cultura de
seguranca do paciente até dados sobre as noti-
ficagdes realizadas até o momento, bem como
esclarecimentos sobre o que notificar, quem deve
notificar, objetivos e finalidades das notificagdes.
Assim foi dado inicio a discussao sobre o proto-
colo que sera implementado com maior urgéncia,
o de “Protocolo de Identificacdo do Paciente”.
Na parte da simulagao realistica, os profissio-
nais visitaram uma “enfermaria” com um paciente
gue estava em hidratagao venosa, em leito onde
as grades nao estavam levantadas, possuia uma
prescricao ilegivel, havia material perfurocor-
tante solto no leito, a medicacgao e o0 acesso, bem
como o paciente nao estavam identificados, e o
lencol da cama encontrava-se repleto de dobras,
além da auséncia de insumos para higienizacao
das maos. Neste cenario foi possivel que os pro-
fissionais identificassem os erros e refletissem
sobre os riscos para a seguranga do paciente
em questdo. CONSIDERAGOES FINAIS: A acdo
permitiu que os profissionais tivessem conheci-
mento sobre algumas das metas internacionais
de seguranca do paciente, como: identificar

Maria Diane Braga Dantas Monteiro, Hospital do Serido, email: diane.dantas@hotmail.com;
Mario Hélio Antunes Pamplona, Hospital do Seridd, email: mario-helio@hotmail.com;
Olizangela Bezerra de Medeiros, Hospital do Serido, email: olizangelamedeiros@gmail.com;

Bruno Felipe Dantas, Hospital do Serido, email: brunofelipedantas@gmail.com;
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corretamente o paciente; melhorar a comuni-
cacao entre profissionais de saude; melhorar a
seguranga na prescri¢gao, no uso e na administra-
cao de medicamentos; higienizar as maos para
evitar infecgdes; e, reduzir o risco de quedas e
Ulceras por pressao. Os participantes relataram
ter sido este um momento muito esclarecedor e
motivador para contribuirem com a seguranga do
paciente nainstituicao.

PALAVRAS-CHAVES: Seguranca do paciente;
enfermaria; simulacao realistica.
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A videochamada como estratégia de cuidado na segurang¢a do paciente:
contribuigcdes no acesso a garantia do direito na saude

SILVA, Juliana Kelly Dantas da (HETFF; julianakellyl8@hotmail.com). AZEVEDO, Amanda Lopes de
(HETFF; amandalopesi6@hotmail.com). NASCIMENTO, Keila Karoline Souza do (HETFF; keilaksn@
gmail.com). MEDEIROS, Raquel Sales de. (HETFF; raquels.medeiros@hotmail.com) MENDES, Rayegne
Alves dos Santos (HETFF; rayegnealves@gmail.com)

Area tematica: GT2 - O envolvimento do cidaddo na sua seguranca

INTRODUGAO: O Programa Nacional de Seguranca
do Paciente enfatiza a importéncia de envolver
pacientes e familiares no cuidado, reconhecendo
gue essa participacao é fundamental para a sequ-
ranca e qualidade do atendimento, fortalecendo
a garantia do direito dos usuarios e o desenvolvi-
mento de estratégias para este cuidado no ambito
da saude, proporcionando maior bem-estar.
OBJETIVOS: Este trabalho tem como objetivo
relatar a experiéncia do atendimento social via cha-
madas de video, realizado pela equipe do servigo
social, que facilitou a comunicagao entre usuarios
e seus familiares. A vivéncia profissional aqui des-
crita contribui para a problematizacao do cuidado
em saude, com foco na comunicagao e na seguranca
do paciente, promovendo a melhoria do acesso aos
direitos e o bem-estar na saide. METODOLOGIA:
Os procedimentos metodoldgicos adotados foram
o relato de experiéncia, que inclui a descricao das
praticas vivenciadas e uma analise reflexiva dos
impactos dessa vivéncia. As video chamadas foram
implementadas durante a pandemia de COVID-19,
que alterou significativamente os fluxos no ambito
hospitalar e restringiu as visitas presenciais nas uni-
dades de saude. Nesse contexto, foram necessarias
estratégias para garantir o acesso ainformacao para
as familias dos pacientes. Recursos audiovisuais
foram utilizados como uma forma eficaz de viabi-
lizar a comunicacdo entre as partes, conduzidos
pelas plantonistas do servigo social do HETFF em
Caico-RN. RESULTADOS: A estratégia apresentada
nao apenas contribuiu para a garantia de direitos e
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promocao da seguranga do paciente, mas também
facilitou a troca de informacdes entre familiares e
profissionais de saude, melhorando a comunicagao
efetiva. Observou-se um fortalecimento da rela-
cao entre pacientes e suas familias, promovendo o
envolvimento familiar no tratamento, mesmo diante
das limitacOes impostas pela pandemia. O uso da
tecnologia permitiu que a comunicagao entre fami-
liares e pacientes fosse mantida. Apos o término da
pandemia, as video chamadas nao foram totalmente
descontinuadas, pois as barreiras sociais, geogra-
ficas e financeiras frequentemente dificultam as
visitas familiares. Assim, essa ferramenta se tornou
um meio de garantir o cumprimento dos preceitos
da cartilha dos direitos dos usuarios e da politica de
humanizagdo. CONSIDERAGOES FINAIS: A imple-
mentacao das videochamadas como estratégia para
manter a relagao entre familia e paciente se revela
uma garantia dos direitos do usuario e promove a
seguranga do paciente, assegurando a participa-
¢ao da familia no processo de cuidado. Essa pratica
fortalece o vinculo entre paciente, familia e pro-
fissionais de saude, estimulando a autonomia e o
protagonismo dos envolvidos, além de fomentar a
corresponsabilidade entre eles corroborando com
o0s preceitos da politica de humanizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Segurancadopaciente;Direito
do Usuario. Acesso a informacao; Humanizacgao.
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A cultura de seguranca do paciente no Brasil: perspectivas da literatura

Shamara Thawany Santana Alves de Souza', José Estevao da Rocha Neto?, Stephanye Nelly
Nascimento Araujo®

Area tematica: Revisao Documental e sua Importancia na Seguranca do Paciente.

Introdugao: Seguranca do Paciente relaciona-se
a reducao dos danos e riscos desnecessarios a
um nivel aceitavel durante o processo de cuidado.
Nesse sentido, disseminar uma cultura de sequ-
ranga é fundamental para implementar e sustentar
os protocolos que visem a seguranca do paciente
dentro das instituicoes de saude. Isso acontece,
pois uma cultura de sequranga forte encoraja o0s
profissionais de salde a identificar e relatar erros
ou condigOes inseguras antes que danos sejam
causados aos pacientes, promove uma comuni-
cacao aberta e eficaz entre todos os membros
da equipe de saude e ajuda a criar um ambiente
de aprendizado continuo. Objetivo: O objetivo
deste estudo é analisar as producoes cientificas
sobre o tema seguranca do paciente no Brasil.
Método: A pesquisa foi realizada na base de dados
BDENF Enfermagem. Os descritores usados foram
"Seguranca do Paciente” e "Erros Médicos”. Foram
incluidos artigos publicados entre 2019 e 2024, em
portugués, com texto completo disponivel. Artigos
fora desse periodo ou sem relevancia direta ao
tema foram excluidos. Resultado: A busca inicial
resultou em 4.287 artigos. Porém, apos a aplica-
¢ao dos filtros, restaram 36 artigos. Esses artigos
enfatizaram a importancia da cultura de seguranca
para reduzir a incidéncia de erros médicos e even-
tos adversos. Segundo os artigos, essa cultura tem
relacdo com a criacdo de um ambiente de cuidado
mais seqguro e responsavel, o que € essencial para

melhorar a qualidade do servico de saude e a satis-
facao dos pacientes. Porém, embora os artigos
tenham afirmado a importancia da tematica, ficou
evidente que diversas dimensdes desse assunto,
como a liberdade para falar sobre os riscos no cui-
dado, ainda nao alcancaram os niveis de satisfacao
desejados. Conclusao: Os resultados desse estudo
mostram que existem significativos estudos que
revelam os impactos positivos da cultura de sequ-
ranga do paciente bem consolidada. No entanto,
os estudos apontam que essa tematica, embora
importante, ainda nao foi bem disseminada na
maioria das instituicoes brasileiras, o que faz com
que eventos adversos continuem a serem comuns.
Desse modo, recomenda-se a realizacao de novos
estudos sobre o tema da cultura de seguranga do
paciente, bem como a promocgao de ambiente de
comunicacao aberta e efetiva, de aprendizado
continuo, que incentive a notificagcao dos eventos
adversos e sustente politicas que tenham a sequ-
ranga como uma prioridade.

Descritores: Cultura; Sequranca do Paciente;
Qualidade.
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O registro de enfermagem frente as a¢cdoes de hemotransfusao:
uma analise documental

MEDEIRGS, Madalena dos Santos; MENDES, Rayegne Alves dos Santos; COSTA, Paloma Batista da.

AREA TEMATICA: GT07- Revisdo documental e sua importancia na seguranca do paciente.

INTRODUGAO: As agdes de hemotransfuséo consis-
tem em uma tecnologia importante na terapéutica
moderna, que guando utilizada com seguranca e
qualidade salvam vidas e melhoram a saude dos
pacientes. Para isto, torna-se necessario que 0s
registros de enfermagem, relacionados as agoes de
hemotransfusao, sejam realizados de forma fide-
digna a realidade, completa e legivel, tendo em vista
que os registros sdo ferramentas imprescindiveis
para a qualidade desta acao em saude. Ademais os
registros de enfermagem, adequadamente firma-
dos, possibilitam a comunicacao efetiva entre os
profissionais de enfermagem e demais membros
da equipe de Saude. OBJETIVO: Este trabalho tem
por objetivo demonstrar os dados encontrados,
sobre a qualidade do registro de enfermagem, nas
situacoes de hemotransfusao, apos analise de pron-
tuarios no Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes,
no primeiro semestre de 2023. METODOLOGIA: A
metodologia utilizada é do tipo andlise documen-
tal, que se configura como uma metodologia que
envolve a interpretagcao sistematica e critica de
documentos para extrair dados relevantes e cons-
truir conhecimentos sobre um determinado tema.
Foi desenvolvida no Hospital Estadual Telecila
Freitas Fontes(HETFF)através da extracdo e andlise
de dados obtidos pela comissao de revisao de pron-
tuarios, realizados com os prontuérios de pacientes
que receberam procedimentos de hemotransfu-
sao, durante o primeiro semestre de 2023. A analise
voltou-se para observagao dos registros da equipe
de enfermagem, relacionados a administracao de
hemocomponentes, onde em uma amostra aleato-
ria foram revisados 377 prontuarios e classificados
como incompleto ou adequado RESULTADOS: Apos
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analise de amostragem aleatoria de 377 prontua-
rios, foram encontrados 09 registros relacionados
a hemotransfusao, onde destes, apenas 02 tinha
preenchimento adequado e 07 incompletos, o que
reflete claramente, falhas na assisténcia. A falta de
registro adequado, impacta diretamente na conti-
nuidade no cuidado e na possibilidade de avaliagao
das acdes executados. A falta de registro referente
aos sinais vitais impacta diretamente na analise de
possiveis reacoes adversas. Embora a unidade de
saude conte com nucleos de educacao permanente,
seguranga do paciente e CCIRAS, promovendo
capacitagoes constantes com responsabilidade de
nortear os profissionais, por meio de embasamen-
tos teodrico, cientifico, ético e legal, se observa que
ainda nao foi possivel alcancar a adesao esperada
dos profissionais, impactando na qualidade da assis-
téncia. CONSIDERAGOES: Apesar das capacitacdes
constantes, que buscam instruir os profissionais
sobre a tematica, a adesao a estes processos ainda
€ considerada baixa. Porém sugere-se que acoes
educativas continuem a ocorrer, entendendo que a
educacao permanente, pode efetivamente promover
mudanga de comportamento em relagao as prati-
cas diarias dos profissionais, sendo estas acoes,
instrumento primordial para mudanga de habitos e
praticas desatualizadas. Ressalta-se que a falha de
registro é inerente a todas as categorias profissio-
nais e que embora os profissionais reconhecam a
sua importancia, ainda ha muita resisténcia em ade-
sao as boas praticas do registro hospitalar.

Palavras-chaves: Registro; Enfermagem;
Transfusao de Componentes Sanguineos.
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Implantacdao do método SBAR na transi¢ao do cuidado:
um relato de experiéncia

TARGINO, Jéssica Santos Oliveira'; SILVA, Clarissa Morgana Santos?; BATISTA, Kadydja Russell de Araujo®.

GT1: O estimulo a pratica assistencial segura

Introducao: A seguranca do paciente é um com-
ponente critico na prestagdo dos cuidados de
saude de alta qualidade, sendo a transicao de cui-
dados essencial e necessario ao ser associado
com meétodos estruturados de comunicacao. A
comunicacao efetiva é realizada a partir de méto-
dos estruturados e cientifico, sendo o método
SBAR (Situation, Background, Assessment,
Recommendation) uma ferramenta eficaz, que
garante uma assisténcia e comunicagao clara,
concisa e completa na continuagcao do cuidado.
Objetivos: Compreender a importancia dos
métodos de seguranga do paciente durante as
transicoes de cuidado; analisar os beneficios e
desafios da implementacao do método SBAR na
pratica hospitalar. Metodologia: Trata-se de um
relato de experiéncia, de abordagem qualitativa,
com analise da implementacao do método SBAR
na transicao do cuidado, com dados avaliados
no pronto atendimento da UNIMED do municipio
de Caico/RN, realizado no periodo de margo de
2023 a julho de 2024. Resultados: A adogao do
método SBAR apresentou resultados positivos
significantes, apresentando clareza e consis-
téncia na comunicagao durante as mudancgas de
turno, resultando em uma melhora na condu-
cdo dos cuidados. E possivel identificar uma
transicao do cuidado em que a equipe recebe o
paciente com uma compreensao completa da
condicao e necessidade do paciente, permitindo
uma continuidade assistencial mais eficiente. Foi

categorizado como desafio, a necessidade de fle-
xibilizar a ferramenta utilizada para adapta-la as
necessidades especificas do servico. Conclusao:
A implementacao do método, apresentou efica-
cianacomunicacao verbal e escrita, nos cuidados
ofertados, na reducao de erros clinicos e satis-
facao da equipe de saude. Sendo importante
destacar a necessidade de um treinamento ade-
guado e adaptacoes as necessidades especificas.

Palavras-chave: Seguranca do paciente; Método
SBAR; Comunicagao efetiva.
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Fatores de risco e estratégias de controle de lesdes bacterianas:
relato de experiéncia

Daliany Santos de Oliveira'; Julia Costa Maia'; Rosimere Dantas Faria'; Maura Vanessa Silva Sobreira?

Area Tematica: Sequranga e Saude do Trabalhador;

INTRODUGAO: Lesdes bacterianas, como eri-
sipela, lesdo por pressao (LPP) e lesdo em pé
diabético, representam um desafio significativo
na pratica clinica devido a sua capacidade de dis-
seminacao e impacto na saude dos pacientes.
A compreensao dos fatores de risco e a imple-
mentacao de estratégias eficazes de controle
torna-se fundamental para prevenir a propa-
gacao de infecgdes e garantir a sequranga dos
pacientes. METODOLOGIA: Trata-se de relato de
experiéncia de académicas de enfermagem da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), campus Caicd, na disciplina teérica/pra-
tica de "Enfermagem no Processo Saude/Doenca
do Adulto”, por meio das praticas no servigo, no
anode 2024. RESULTADOS: Durante aexperiéncia
foram observados pacientes hospitalizados que
estao vulneraveis a varias infecgdes bacterianas.
Fatores como a condigao clinica, longo tempo de
permanéncia na unidade hospitalar, assim como
lesGes provocadas por dispositivos medicos e
a LPP, foram observados como recorrentes nos
pacientes assistidos. Ademais, possiveis doen-
cas crbnicas de base, como a Diabetes Mellitus
tendem a prolongar o periodo cicatricial das
lestes. Dessa maneira, € importante considerar
0 modo de transmissao dessas infecgdes para
definir as estratégias de controle. Mediante a
isso, durante as praticas foi verificado a impor-
tancia de estabelecer medidas profilaticas para

a infeccao bacteriana, como realizar a limpeza
reqgular da pele, cuidar das feridas com curativos
limpos, realizar antissepsia das maos e estabe-
lecer educacao em saude, como cuidados com
hidratacao e evitar compartilhamento de itens
pessoais. CONSIDERAGOES: Portanto, a experi-
éncia evidenciou a necessidade de boas praticas
de higiene para diminuir o risco de contaminacao.
Além de cuidados de enfermagem, como asse-
gurar uma adequada hidratacdo e nutrigao,
controlar o edema e estimular a cicatrizagao das
lesbes cuténeas, promovendo a recuperacao e
seguranga ao paciente.

Palavras-chaves: Infeccdes Bacterianas; Fatores de
Risco; Controle de Infeccdes; Programa de Controle
de Infeccdo Hospitalar; Ferimentos e Lesdes.
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Implantag¢ao de indicadores de qualidade em terapia nutricional enteral:
um relato de experiéncia

SOUZA, Licaonia Mara'; MEDEIRQOS, SILVA, Rayglimara Alves dos Santos ?; CUNHA,
Fiama Rodrigues Medeiros®; GONCALVES, Monique Ingrid dos Santos*

AREA TEMATICA: O estimulo a pratica assistencial sequra

INTRODUGAO: Os indicadores de qualidade em
terapia nutricional (IQTN) sdo instrumentos que
possibilitam a avaliagao e monitoramento da qua-
lidade da Terapia Nutricional Enteral (TNE). A
avaliagao e acompanhamento dos IQTN podem
contribuir na prevencao de resultados adversos
e complicagdes clinicas, tais como o aumento
da taxa de infecgao, maior tempo de internacao,
maiores custos de tratamento e aumento da mor-
talidade. Estas ferramentas permitem identificar
falhas relacionadas aos cuidados nutricionais, pos-
sibilitando uma intervengao precoce, garantindo,
deste modo, melhoria da assisténcia, contribuindo
com a seguranca do paciente. OBJETIVO: Relatar
a implantacao de indicadores de qualidade em
TNE no Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes
(HETFF). METODOLOGIA: Trata-se de um relato
de experiéncia da implantacao de trés IQTN con-
siderados de baixo custo e de facil aplicagao. Os
indicadores de qualidade eleitos para implantagao
foram: frequéncia de pacientes em jejum antes do
inicio da terapia nutricional; frequéncia da estima-
tiva de gasto energético e necessidade proteica;
frequéncia de pacientes que atingiram 80% das
necessidades. Os dados foram coletados e inse-
ridos em planilha propria construida no Microsoft
Excel 2010, a qual é alimentada diariamente pelos
nutricionistas clinicos apos as visitas beira leito,
contendo dados que vao desde o periodo de inicio

daterapia, passando pelaadequacao proteico calo-
ricaaté oregistrode eventosadversosrelacionados
a terapia nutricional. RESULTADOS: A partir da
inser¢cao dos dados coletados, foi possivel obter
os indicadores e confronta-los com as metas esta-
belecidas pelo International Life Science Institute
(ILSI), norteando assim a pratica clinica para a
melhoria da qualidade da assisténcia nutricional
dos pacientes em TNE, com dietas via sondas ou
ostomias. CONSIDERAGOES FINAIS: Os IQTN sur-
gem como uma perspectiva de gestao de qualidade
na assisténciaem TNE ao passo que garantem con-
dutas mais acertivas, resultados mais favoraveis
trazendo beneficios no tratamento nutricional, na
recuperacao do paciente e reducao de custos de
internamento. Nao pretendemos com isso esva-
ziar esta discussao, mas sim fomentar para que
mais estudos referentes a esta tematica sejam
realizados, uma vez que se tratam de instrumentos
interessantes para serem institucionalizados pelas
equipes multidisciplinares em terapia nutricional.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia nutricional; indi-
cadores de qualidade; seguranca do paciente;
terapia nutricional enteral.
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A comunicag¢ao efetiva nos servicos de saiide como meta de seguranca
do paciente: relato de experiéncia

SILVA, Hugley Medeiros da; MAIA, Mylena da Silva; MENDES, Rayegne Alves dos Santos;
ARAUJQ, Clarissa Gomes de; FREITAS, Hely Briege Alves

GT6 : Gestao de Qualidade em Servicos de Saude

Introdugao: Um dos principais desafios para
garantir a sequrancga do paciente no ambiente
hospitalar é alcangar uma comunicacgao efetiva
entre a equipe multiprofissional. Essa comuni-
cagao é crucial para criar um espaco de trabalho
sem falhas, promovendo a melhoria continua dos
servicos. Através do dialogo, fortalece-se a rela-
cao entre a equipe e o paciente. A comunicagao
entre a equipe multiprofissional de saude é
imprescindivel para garantir a qualidade e a sequ-
ranca dos cuidados prestados aos pacientes.
Falhas na comunicacao sao frequentemente um
dos principais fatores que levam a ocorréncia de
eventos adversos, resultando na reducao da qua-
lidade do atendimento. A Organizacao Mundial da
Saude(OMS)revelaque um em cada dez pacientes
globalmente sofre com erros e eventos adversos
relacionados ao atendimento, levando a organiza-
¢ao a investigar e propor solugcdes para prevenir
tais danos. No Brasil, a importancia da comuni-
cacao efetiva como meta para a seguranga do
paciente ganhou destaque ap0s a publicagao da
Portaria Ministerial 529/2013. Objetivo: Relatar a
importancia da comunicagao efetiva na equipe
multiprofissional do Hospital Estadual Telecila
Freitas Fontes (HETFF), Caico-RN, pautada na
comunicag¢ao como uma das seis metas interna-
cionais estabelecidas pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS). Método: Trata-se de um relato
de experiéncia, onde detalha os beneficios da
comunicacao efetiva nos processos de trabalho,
com énfase na interdisciplinaridade dos profis-
sionais da unidade hospitalar. Destaca também o
papel do nucleo de seguranca do paciente como
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responsavel pelo incentivo a cultura de segu-
ranca em todos os setores, por meio de sessoes
de acoes educativas. Aplicacao de ferramen-
tas de qualidade para promover melhor adesao
dos profissionais aos protocolos de seguranca
do paciente e as orientacdes correspondentes.
Resultados: E possivel observar que a escrita
€ um dos mecanismos mais importantes para a
comunicacao efetiva nos servigcos de saude. A
escrita tem como objetivos: desenvolver uma
comunicacao eficaz entre a equipe interdiscipli-
nar na prestacao de cuidados ao paciente; servir
como suporte para o planejamento do plano de
cuidados; contribuir para a avaliagao da qualidade
da assisténcia prestada; e auxiliar no monitora-
mento da evolugao do paciente. Consideragoes
finais: A comunicacdo nos servigos de saude
é essencial para a seguranga do paciente, ofe-
recendo beneficios significativos. No HETFF,
observou-se, apds aimplementacao do nucleo de
seguranca do paciente, uma reducgao na incidén-
cia de erros médicos, e de erros na administragao
de medicamentos, além de um aumento na ade-
sao aos tratamentos. Além disso, a comunicagao
eficaz alivia a ansiedade do paciente e melhora a
experiéncia geral, permitindo a identificacao pre-
coce de problemas e facilitando transicdes de
cuidado seguras. Assim, uma comunicacao clara
e precisa é fundamental para prevenir erros e
assequrar a qualidade do atendimento.

Palavras-chaves: Seguranca do paciente;
Comunicacao; Equipe multiprofissional.
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O gestor lider e a condugao dos processos de trabalho sob a otica da
seguranca do paciente: relato de experiéncia

MAIA, Mylena da Silva; MENDES, Rayegne Alves dos Santos; ARAUJO, Clarissa Gomes de;
FREITAS, Hely Briege Alves; SILVA, Hugley Medeiros da

GT6 : Gestao de Qualidade em Servicos de Saude.

Introducao: O gestor lider, moldado nos pre-
ceitos da seguranca do paciente é fundamental
para garantir a oferta de cuidados em saude
seguro e eficaz. E seu papel promover uma cul-
tura de seguranga, proporcionando a mitigacao de
erros e otimizando a qualidade do atendimento.
Faz-se necessario que o gestor lider revista-se
de prerrogativas tais como, autonomia, lideranca,
proatividade, habilidades técnicas e comuni-
cacao efetiva. Tais caracteristicas influencia
diretamente na conducdao e orientacdes dos
profissionais coordenados, facilitando a ade-
sao aos protocolos de seguranca do paciente e
influenciando na mudanca do clima de cultura
de seguranca. Objetivo: Relatar a experiéncia do
Gestor de enfermagem do setor de clinica médica,
do Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes, pau-
tada nas prerrogativas do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente. Método: Trata-se de
um relato de experiéncia, com detalhamento das
acoes pratico-teodricas realizadas na unidade
hospitalar, onde se descreve 0s processos de
trabalhos conduzidos pelo gestor hospitalar, res-
ponsavel pelo setor de clinica médica, do Hospital
Estadual Telecila Freitas Fontes, onde sao utili-
zadas neste processo ferramentas de qualidade
para melhor adesao dos profissionais aos pro-
tocolos de sequranga do paciente, bem como as
orientacoes. Resultados: Conforme orienta o
Documento Referéncia para o Programa Nacional
de Seguranga do Paciente, é necessario que haja
comprometimento por partes dos dirigentes e
gestores do SUS, para que hajam experiéncias exi-
tosas. Neste sentido observou-se que a presenca
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do gestor, ndo somente como mero burocratica-
mente, mas lancando mao das ferramentas de
gualidade como os huddles e ciclos PDCA, bem
como pautando suas agdes nos principios de
seguranca do paciente através da aprendizagem
e envolvimento da equipe, promove a melhora
da cultura de seguranga e consequentemente
otimiza a assisténcia ofertada. Consideragoes
finais: Dessa forma, o relato demonstra a impor-
tancia crucial de um gestor lider fundamentado
nos preceitos dasegurangado paciente paraapro-
moc¢ao de uma assisténcia de saude de qualidade.
A adesao aos principios do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente e o0 uso de ferramentas de
qualidade constatam ser estratégicos na constru-
¢ao de uma cultura de seguranga efetiva.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente;
Liderancga; Qualidade da Assisténcia a Saude.
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Gerenciamento de enfermagem, organiza¢ao e seguranga do paciente:
um relato de experiéncia

Tamara QOliveira de Medeiros'; Andreza Aparecida Fernandes Pereira?; Jessica Naiara de Medeiros Araujo’

GT1: O ESTIMULO A PRATICA ASSISTENCIAL SEGURA

INTRODUGAO: Com base nos estudos cientifi-
cos a analise dos prontuarios tem como objetivo
fornecer informagdes a respeito do paciente
para a equipe multidisciplinar a fim de introduzir
os cuidados (Mesquita, 2010). Além de garantir
continuidade em seu tratamento, é através das
anotagoes diarias no prontuario que podemos
garantir respaldo legal aos profissionais. Sendo
parte fundamental no processo gerenciar e na
sequranca do paciente. Dessa forma, € neces-
sario o fortalecimento para reduzir a incidéncia
de eventos adversos que ocorrem com frequ-
éncia durante a assisténcia prestada ao sujeito.
Um desses exemplos pode ser erro na adminis-
tracao de medicacao, identificacdao do paciente
e outros exemplos que podem lesar o paciente
de alguma forma (Reis, 2013). Assim, objetiva-se
relatar a experiéncia da intervencao do Estagio
Supervisionado |V realizada durante estagio
obrigatério com profissionais da clinica médica
do Hospital Estadual Telecine Freitas Fontes.
METODO: relato de experiéncia sobre intervengao
de Estagio Supervisionado IV realizado por estu-
dantes da graduacao do curso de Enfermagem da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), que buscou através de agdes organizar
o setor de prontuarios e pastas de excessos da
clinica, assim como também realizar momento
de capacitagao com os profissionais a respeito
do gerenciamento de enfermagem e seguranca

do paciente. RESULTADO E DISCUSSOES: a acéo
compreendeu trés momentos no més de junho
do ano de 2024, sendo replicados os mesmos
momentos de dindmicas ativas nos trés dias,
devido a rotatividade das equipes do setor. Em
viés, foi implementado em inicio a organizacao
dos prontuarios com divisorias adaptadas ao
armario, separando-as com prontuario e pasta
de excesso e 0 uso de etiquetas de identificacao
de cada leito. A organizacao do armario se deu da
sequinte forma, sendo organizada por pratelei-
ras sendo composta por um conjunto de 35 vias,
onde foram inseridos o0s prontuarios e 0s exces-
sos de exames e entre outros. O intuito disso foi
justamente organizar a dindmica do trabalho dos
profissionais, alémde facilitaradinamicado setor
no que diz respeito a buscar os materiais de forma
rapida, além de melhorar a seguranga do paciente
a partir da organizacao dos prontuarios de
acordo com os leitos. CONSIDERAGOES FINAIS:
a intervencao possibilitou o desenvolvimento
das discentes dentro da area de gerenciamento
e seguranca do paciente, assim como na nossa
construgao enquanto futuros profissionais. Foi
possivel se ter atroca de saberes, vivéncias e pro-
ducao de conhecimentos que contribuem para o
paciente, os profissionais e o hospital. Além de ser
implementado uma nova organizagao de prontua-
rios e pastas de excessos enriquecendo o setorno
quesito de faturamento e organizacao de forma

1 Discente doCursode Enfermagem da UERN, Campus Caic6. E-mail:tamaramedeiros@alu.uern.br
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continuada. Para a equipe ficou um momento de
relembrar suas acdes quanto aos cuidados com a
saude dos pacientes e sua seguranga que é fun-
damental para uma melhor qualidade prestada.

PALAVRAS CHAVES: Educacao em Enfermagem;
Gerenciamento da Pratica Profissional; Seguranca
do Paciente.
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A atuacgao do nutricionista na qualificagao do servigo, em uma unidade de

alimentacao e nutri¢ao hospitalar

DANTAS, Leila Dayane Rodrigues da Silva'

AREA TEMATICA: Gestao de Qualidade em Servicos de Saude

INTRODUGAO: A nutricdo hospitalar é a area que
cuida da alimentacao dos pacientes, acompa-
nhantes, colaboradores, prestadores de servicos
e corpo clinico do hospital. Cada paciente possui
prescricoes alimentares distintas, baseadas na
sua patologia, e é dever da instituicao oferecer
uma dieta adequada a ele, obedecendo a situa-
¢ao financeira da institui¢do. Dentro do Servigo
de Nutricdo e Dietética (SND), o nutricionista de
producao possui um papel de relevancia no sen-
tido de manter o local de producao em condigoes
higiénicas sanitarias, asseqgurando a qualidade
das refeicdoes balanceadas ofertadas, a saude
e 0 bem estar dos funcionarios, acompanhan-
tes e pacientes. No ambito hospitalar o cuidado
do nutricionista com a recuperacao do paciente
¢ fundamental para o cumprimento das boas
praticas da (SND), identificagdo dos pacientes,
cuidados clinico-nutricionais diversificados,
visita e evolucao dos mesmos e estratégias de
orientacao alimentar e nutricional diferenciadas
que serao desenvolvidas. Ja o nutricionista ges-
tor ou RT de SNDs precisa dar énfase no trabalho
das equipes, organiza-las em unidades de traba-
Ilho para tomada de decis6es conjuntas sobre o
atendimento integral aos clientes; Possuir con-
cepcao de geréncia como articuladora de varios
saberes; Gestdo colegiada com a participacao
dos gerentes e profissionais das unidades de tra-
balho. Portanto, a atuagao dos diversos papéis

dos nutricionistas, evita erros no fornecimento
e producao de dietas e é primordial para garan-
tir a qualidade do servigo e consequentemente a
seguranca do paciente. OBJETIVO: Diante deste
cenario este estudo pretende relatar a atuacao
dos nutricionistas do Hospital Estadual Telecila
Freitas Fontes (HETFF), com a finalidade de
contribuir com a construcao de conhecimento
e percepcdo da qualidade do servico. METODO:
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato
de experiéncia RESULTADOS: A atuacao dos
nutricionistas é dividida em areas de atuacao
de producao de refeicdes, Clinica e gestao da
Unidade, de maneira a promover maior controle
dos efeitos adversos dos processos de trabalho,
melhor acompanhamento e segurancga alimentar
de todos, promovendo a qualidade do servico.
CONSIDERAGOES FINAIS: A organizacéo da atu-
acao dos nutricionistas no (HETFF), seque uma
pratica, que se baseia nos referenciais teoricos
cientificos e contribui para a qualidade de gestao
em servicos de saude.

Palavras - chave: Atuacao do nutricionista;
Seguranca do paciente; Nutricionista Hospitalar.
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Manejo nutricional nos casos de diarreia em pacientes em uso de terapia
nutricional enteral

Bezerra, Rayanne da Silva'; SOUZA, Licaonia Mara?; SILVA, Rayglimara Alves dos Santos?®

AREA TEMATICA: O estimulo & pratica assistencial sequra

INTRODUGAO: A Terapia Nutricional Enteral (TNE) é
um conjunto de procedimentos terapéuticos empre-
gados para manutencao ou recuperacao do estado
nutricional de pacientes por meio da nutrigao ente-
ral, que consiste em um método de prover nutrientes
no trato gastrointestinal atraves de um tubo. Nessa
condicao, a diarreia € uma das complicagoes mais
pertinentes em pacientes com uso de TNE. Este
distubio gastrointestinal é definido como sendo a
ocorréncia de trés ou mais evacuacoes liquidas ou
amolecidas em um periodo de 24 horas, ou fezes
liguidas ou amolecidas por dois dias consecutivos. E
guando a diarreia acomete o paciente em TNE, pode
agravar ainda mais o estado de saude deste, prolon-
gar o tempo de internagao e aumentar a incidéncia
de obitos. Entretanto, nem sempre a diarreia esta
relacionada a nutricao enteral e sim a outros fatores
gue devem ser investigados pela equipe multipro-
fissional. OBJETIVO: Relatar a conduta nutricional
no manejo clinico da diarreia nos pacientes em uso
de TNE do Hospital Estadual Telecila Freitas Fontes
(HETFF). METODOLOGIA: Trata-se de um relato de
experiéncia sobre o manejo clinico nutricional da
diarreia em pacientes em uso de TNE no HETFF. A
conduta se da através do Protocolo de Assisténcia
Nutricional ao Paciente em Terapia Nutricional
Enteral instituido pelo setor de nutricdo clinica do
HETFF. Este orienta os seqguintes passos: Redugao
dovolumedadietapara200mlporetapaocu20mi/hou
15gts/min nas proximas 24 horas, de preferéncia por
meio de bombade infusao continua(BIC); adequacao

ou mudanga da formulacao da dieta enteral pres-
crita, usando férmulas isotdnicas ou hiperténicas
diluidas; ajuste da quantidade e qualidade de fibras
(soluvel e insoltvel) na dieta; em caso de pesisténcia
das evacuacoes liquidas, manter o volume de dieta
diminuido e trocar a formulacao da dieta para semi-
-elementar ou oligomérica; se, mesmo apos a troca
da formulacéao da dieta enteral, a diarreia persistir,
discutir com a equipe responsavel pelo paciente a
necessidade de investigar outras possiveis causas
do quadro diarreico. RESULTADOS: A partir da visita
de assisténcia nutricional dada aos pacientes em
uso de TNE, realizada pelos nutricionistas de clinica,
verificou-se que nos casos de diarreia em que se
aplicou os passos sugeridos pelo protocolo de assis-
téncia nutricional, os resultados foram os proximos:
a padronizagao da conduta nutricional nos casos de
diarreia; redugao do numero de suspensao de TNE
por causa da diarreia; a diminuicdo do tempo de
jejum dos pacientes; manutencao da fungao intesti-
nal e, consequentemente, a reducao das chances de
translocacdo bacteriana. CONSIDERAGOES FINAIS:
Diante do exposto, conclui-se que a instituicao de
um protocolo nutricional no contexto da diarreia
em ambito hospitalar, torna-se um instrumento que
orienta o profissional nutricionista a tomar condutas
mais assertivas e promove seguranca e qualidade na
assisténcia nutricional ao paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Diarreia, terapia nutricional
enteral, protocolo, conduta nutricional
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