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RESUMO

INTRODUGAO: A Seguranga do Paciente ¢ um tema
amplamente debatido por profissionais de saude e auto-
res no campo da assisténcia em saude, tendo em vista a
atualidade da tematica e a relevancia desta dentro dos
ambientes de saude para uma boa qualidade da assistén-
cia. Diante disso, o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP), traz como uma de suas estratégias a ela-
boracgao e implantagao de protocolos, guias e manuais de
seguranca do paciente. OBJETIVO: relatar a experiéncia
de estudantes do curso de graduagao em Enfermagem,
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN)
no Campus Avancado de Caic6(CaC), em umaintervencao
juntoaprofissionais daequipe de enfermagemdo Hospital
Estadual Telecila Freitas Fontes (HETFF), no municipio de
Caicd/RN, acercado protocolo de prevencao de Lesao por
Pressao(LPP), por meio do projeto de extensdo Seguranca
do Paciente da referida IES. METODOLOGIA: através
do projeto de extensao Capacitagao em Seguranga do
Paciente com Profissionais de Saude os membros do pro-
jeto elaboraram uma agao de educagao permanente em
saude abordando o protocolo de LPP, as acoes foram rea-
lizadas nos setores do hospital supracitado, na ocasiao foi
realizado um quiz no qual os profissionais abordados res-
ponderam os questionamentos realizados pelos membros
da equipe e por fim realizava-se uma discussao acerca da
guestdo. CONCLUSAO: considera-se as acdes realizadas
como exitosas, para futuras intervengdes em ambito hos-
pitalar, o uso de metodologias ativas deve ser encorajado
e fortalecido sdo um método facilitador para o processo
de ensino-aprendizagem.

PALAVRAS CHAVE: Lesao por Pressao; Educacao
Continuada; Educacao em Enfermagem.

ABSTRACT

INTRODUCTION: Patient Safety is a widely debated topic
by health professionals and authors in the field of health
care, in view of the topicality of the topic and its rele-
vance within health environments for a good quality of
care. In front of this, the National Patient Safety Program
(NPSP) has as one of its strategies the development and
implementation of patient safety protocols, guides and
manuals. OBJECTIVE: to report the experience of under-
graduate Nursing studentsat the Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN)at the Advanced Campus
of Caico (CaC), in an intervention with professionals
from the nursing team at the Hospital Estadual Telecila
Freitas Fontes (HETFF), in the city of Caico/RN, about
the Pressure Injury (PPL) prevention protocol, through
the Patient Safety extension project of the aforementio-
ned HEI. METHODOLOGY: through the extension project
qualification in Patient Safety with Health Professionals,
the project members developed a permanent health edu-
cation action addressing the LPP protocol, the actions
were carried out in the sectors of the aforementioned
hospital, on the occasion a quizz in which the professio-
nals approached answered the questions asked by the
team members and finally there was a discussion about
the question. CONCLUSION: the actions carried out are
considered successful, for future interventions in the
hospital environment, the use of active methodologies
should be encouraged and strengthened, they are a faci-
litating method for the teaching-learning process.
Keywords: Pressure Injury; Continuing Education;
Nursing Education.
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INTRODUCAO

A Seguranca do Paciente é um tema que vem
sendo amplamente debatido por profissionais e
autores no campo da assisténcia em saude, tendo
em vista a atualidade da tematica e a relevancia
desta dentro dos ambientes de saude para uma boa
qualidade da assisténcia.

Com o avangar do desenvolvimento tecnoldgico
os cuidados em saude cada vez mais evoluiram, per-
mitindo a humanidade atingir uma medicina bastante
complexa e eficaz, no entanto potencialmente peri-
gosa. Concomitante ao avango, surge a preocupagao
de nao causar nenhum dano, ou reduzir a frequén-
cia e o risco de ocorréncia destes, aos pacientes nos
ambientes de saude.

Assim, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) traz
em 2021 no Plano de Agao Global para a Sequranga do
Paciente um conceito mais amplo de Seguranca do
Paciente que é definida como um conjunto de ativi-
dades que reduzem os riscos, a ocorréncia de danos
evitaveis, tornam os erros menos provaveis e reduzem
o impacto dos danos quando ocorrem, a fim de garan-
tir um cuidado em saude mais seguro(1).

No Brasil, a Sequranca do Paciente passou a ser
regulamentada e implantada a partir da homologacao
da Portaria GM/MS n2 529/ 2013, que institui a cria-
¢ao do Programa Nacional de Sequranga do Paciente
(PNSP), onde inclui como seus objetivos prioritarios
produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre
asegurancado paciente e fomentarainclusao do tema
seguranga do paciente no ensino técnico e de gradua-
cdo e pés-graduacgao na area da saude (2).

Isto posto, o PNSP (2013), traz como uma de suas
estratégias paraimplementacao a elaboracao e implan-
tagao de protocolos, guias e manuais de seguranga
do paciente. Sendo assim, institui-se pelo Ministério
da Saude através da OMS seis metas internacionais
de Seguranca do Paciente, a qual a sexta meta traz “a
reducao do risco de lesdes ao paciente, proveniente de
quedas e/ou Lesdes por Pressao (LPP)'(3).

A LPP é considerada um evento adverso, sendo
uma das complicacdes que podem ser causadas nos
pacientes em ambito hospitalar. Ela pode levar a des-
truicdo parcial ou total dos tecidos, ocorrendo em
locais de proeminéncia 6ssea ou relacionada ao uso de
dispositivo hospitalar (4).

Além disso, é evidente que para prevenir e tratar
uma LPP, torna-se fundamental considerar as ques-
toes sociodemograficas, fatores de riscos e questoes
clinicas do paciente. Devendo-se considerar a utili-
zagao de algumas estratégias tais como destacar a
incidéncia do evento adverso da LPP, para analisar a
vulnerabilidade dos pacientes a este evento e o0 que
pode contribuir para agrava-lo (5).

Neste aspectoobserva-seaimportanciade implan-
tar protocolos que trabalhem a prevencao e reducao
de danos decorrentes de lesdes por pressao, além de
educar os profissionais de saude do servigco para que
estes atuem com seguranga de maneira a prevenir e/
ou minimizar os danos deste tipo de evento adverso.

Portanto, este estudo tem como objetivo relatar a
experiéncia de estudantes do curso de graduagao em
Enfermagem, da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN) no Campus Avangado de Caicé (CaC),
em uma intervencgao junto aos profissionais da equipe
de enfermagem do Hospital Estadual Telecila Freitas
Fontes (HETFF) no municipio de Caico/RN acerca
do protocolo de prevencao de Lesao por Pressao
(LPP), por meio do projeto de extensdo Sequranga do
Paciente dareferida IES.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado
por estudantes e docentes do curso de enfermagem
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), fruto da integracdo ensino-servigco-comu-
nidade a partir de atividade, vinculada ao projeto de
extensao Capacitagao em Seguranga do Paciente com
Profissionais de Saude, no qual os discentes e docen-
tes sdo membros. Na ocasiao, foi abordado o protocolo
de prevencgao de Les&o por Presséo (LPP).

O conteudo foi abordado seguindo etapas, sob
a légica da Educacdo Permanente em Saude, res-
peitando saberes dos profissionais envolvidos.
Inicialmente, foi realizado um Webinéario online tendo
como publico alvo todos os profissionais do HETFF
e posteriormente seguiu de forma presencial no
ambiente hospitalar. No formato presencial, o primeiro
dia aconteceu nos setores da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), Ala Amarela e Ala Vermelha do pronto
socorro, ja no segundo dia ocorreu no Centro Cirdrgico
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e Clinica Médica do HETFF. A abordagem foi realizada
durante o plantao dos profissionais, no qual eles foram
0 alvo e participantes da intervengao, os profissionais
de maior prevaléncia foram os da equipe de enferma-
gem(técnicos de enfermagem e enfermeiros, cerca de
10 profissionais participaram ativamente da proposta.

A ferramenta utilizada para a abordagem foi um
quiz, na qual foram programadas 6 perguntas acerca
da tematica de LPP. O conteldo abordado foi discu-
tido em conjunto com os profissionais do hospital
supracitado. A atividade foi realizada nos dias 30 de
agosto e 5 de outubro de 2022, sob a supervisao da
docente responsavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a execugao do projeto de extensao foi
planejado e discutido inicialmente junto a gestdo do
hospital agées a serem implementadas, garantindo
através da articulacao entre o hospital e o projeto de
extensao, a integragao entre ensino-servigo- comu-
nidade. Esta integracao que é de suma importancia,
contribuindo para o fortalecimento do aprendizado dos
discentes, agucando o olhar para o desenvolvimento
de um cuidado em salde efetivo, além de contribuir
através das atividades, com os profissionais, ajudando
a efetivar a assisténcia em saude cada vez mais efetiva
e que garanta seguranca do paciente.

Inicialmente, as reunides contaram com a parti-
cipacao da coordenadora do Nucleo de Seguranga do
Paciente, que trouxe as demandas do hospital no que
concerne a tematica do projeto de extensdo. Apés as
reunides, observou-se que uma grande problematica
erareferente a grande incidéncia de LPP em pacientes
internados nos diversos setores do hospital.

Um estudo realizado, traz similitude com a proble-
matica apontada pela gestao do HETFF, mostrando a
prevaléncia de ocorréncia da LPP. Dentre os motivos
que ocasionam a lesao, esta o uso de fraldas, mobili-
dade fisica prejudicada e falta da mudanca de decubito
como medida preventiva. Poristo, enfatiza-se aneces-
sidade da equipe agir precocemente, antes que haja o
avanco no estagio da LPP(6).

A partir da necessidade de trabalhar esta tema-
tica, foi escolhido inicialmente como tema central
a prevencdo da LPP. Iniciou-se o planejamento

preconizando como foco inicial a prevengao da LPP.
Foi realizado primeiramente um webinario, através de
plataforma virtual, que contou com a participagao de
uma enfermeira especialista na area de feridas e uma
nutricionista trazendo abordagens sobre como pre-
venir a prevengao da LPP e a importancia do trabalho
interdisciplinar neste processo, tendo em vista que é
comum responsabilizar apenas a equipe de enferma-
gemcomo responsavel pela prevengao e tratamento da
LPP. O webinario foi divulgado pela equipe do projeto
de extensao e do Nucleo de Segurancga do Paciente do
HETFF, os participantes receberam certificados apos
as atividades.

Em sequida, iniciou-se as atividades presenciais
nos setores do HETFF. Nos dois dias de intervencgao,
os discentes junto a docente responsavel se dirigi-
ram aos setores se apresentando, logo apoés foi pedido
autorizacao para realizar a intervencao que durava em
média 20 minutos para nao atrapalhar o andamento
das atividades do setor.

Sequindo a atividade, foi realizado um questiona-
mento através de um quiz e os profissionais abordados
respondiam se tal questionamento era verdadeiro ou
falso, apos aresposta de cada afirmativa, era realizada
uma breve explicagao sobre a questao. Além disso,
foram utilizadas imagens para ilustrar os estaqgios da
LPP e formas de prevenir a LPP, para melhor compre-
ensao da tematica abordada.

Durante a pesquisa p6de-se perceber que as meto-
dologias ativas sao um excelente método de facilitagao
e interacao do processo de ensino-aprendizagem
e relagcdes interpessoais, estimulando a reflexao, o
debate, a analise critica, as tomadas de decisdes e
a responsabilizacao, principalmente quando se ha
necessidade de aprimoramento profissional, como
em casos de pandemia, o que foi evidenciado positiva-
mente pelas opinides dos profissionais participantes
da pesquisa e pela analise da literatura utilizada no
embasamento deste artigo.

Foi utilizado neste processo através do jogo com o
quiz o uso de metodologias ativas que sao um método
facilitador para o processo de ensino-aprendizagem,
além de estimular o relacionamento interpessoal entre
a equipe, debates e analises criticas, aprimorando a
tomada de decisdes e o aprimoramento no conheci-
mento dos profissionais (7).
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Mesmo sendo desafiante interromper os profissio-
nais durante seu horario de trabalho, os profissionais
abordados demonstraraminteresse e participagao nas
atividades, trazendo também contribuicdes atraves
das experiéncias vivenciadas na pratica profissional.

Além disso, é visivel a importancia destas ati-
vidades para contribuicao do aperfeigoamento do
aprendizado, tanto dos profissionais do HETFF, como
também dos integrantes do projeto de extensao,
através da utilizacdo de estratégias que fortalecem a
educacao permanente.

Conforme é enfatizado por Paula, Tonello, Santos
(2021) a educacao permanente ¢ uma pratica essencial
no ambiente hospitalar, pois da énfase a articula-
¢ao entre ensino-servigo-comunidade, buscando um
aperfeicoamento das agoes em saude na producgao do
cuidado, favorecendo o desenvolvimento de ativida-
des através de atividades educativas(8).

CONCLUSAO

Destarte, a LPP foi identificada como um desafio
na assisténcia em saude do HETFF, devido ao quanti-
tativo destas les6es na pratica hospitalar que atinge os
pacientes. Apartir disto, o projeto de extensao em par-
ceria com o hospital planejou estratégias para reduzir
a ocorréncia dessas LPP, estimulando a seqguranga do
paciente. Para isto, foi elencando inicialmente como
foco, trabalhar a prevengao da LPP, sendo feito através
de webinario online, sequindo de dois dias de interven-
gao presencial realizado pelo grupo de extensao.

Foi notorio o interesse das equipes abordadas
em participar das atividades, sendo estimulados
devido utilizagdo da metodologia ativa do quiz em
conjunto com as imagens, os debates que sequiram
as respostas foram ricos em conhecimento sendo
um ponto positivo na formagao dos estudantes do
grupo que realizaram a intervencao e exercendo uma
influéncia consideravel na educacao permanente dos
profissionais que participaram, ja que durante a agao
foram trazidas novas informacgdes sobre prevengao,
tratamento e identificacdo de LPP. Entretanto, é per-
ceptivel a necessidade de pensar em estratégias para
alcangar um maior numero de profissionais, pois se
considerar o numero da equipe que esta disposto em

cada setor, a atividade ainda teve uma baixa adesao
com relagdo ao quantitativo.

Considera-se as agdes realizadas como exitosas,
para futuras intervencdes em ambito hospitalar, o uso
de metodologias ativas deve ser encorajado e forta-
lecido sao um meétodo facilitador para o processo de
ensino-aprendizagem, assim as futuras intervencdes
podem continuar a encorajar a educagao perma-
nente dos profissionais que trabalham no HETFF, além
de ser primordial para fortalecer o vinculo entre a
Universidade e o servigo, que soma ao aprendizado
dos discentes.
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