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RESUMO

Introducgado: A obesidade é considerada uma doenca
em ascendéncia mundial, figurando-se como uma das
grandes pandemias da atualidade. Objetivo: O estudo
tem por objetivo relatar a experiéncia de tutores do
projeto FortelaceRAS, acerca da qualificagao do fluxo
assistencial para a LCSO do municipio do interior do
Rio Grande do Norte e suas contribuigoes para otimi-
zar o processo de cuidado a pessoa com sobrepeso e
obesidade. Desenvolvimento: Trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, com caracte-
risticas qualitativas e recorte temporal transversal. O
relato descreve a experiéncia vivenciada por tutores
através do projeto realizado na VIl Regiao de Saude
do Rio Grande do Norte, intitulado FortaleceRAS, que
faz parte do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-
SUS), juntamente com a Associacao Beneficente Siria
(Hcor), iniciado em setembro de 2022. Analise de
Critica: Apos essas capacitagdoes com as tematicas
conceituais, iniciaram o processo de implementagao
das Linhas de Cuidado, sendo a primeira, a LCSO. O

municipio de Extremoz apresentou o fluxo vigente e
foi observado que era necessario adequacgao e ajustes.
Em sequida foi iniciado o processo de qualificacao do
fluxo assistencial da LCSO que se deu em trés eta-
pas, cada uma executada por meio
Consideracoes Finais: Evidencia-se como beneficios
da criacédo do fluxograma, o favorecimento do pro-
cesso de integralidade, a diminuigao da sobrecarga
de determinados servicos de saude, até a melhoria
na assisténcia e no direcionamento de pacientes com
sobrepeso e obesidade.

Palavras chave: Obesidade; Assisténcia Integral a
Saude; Educacao Permanente; Linhas de Cuidado.

de reuniodes.

ABSTRACT

Introduction: Obesity is considered a disease on the
rise worldwide, appearing as one of the great pande-
mics of today. Objective: The study aims to report the
experience of tutors from the FortelaceRAS project,
about the qualification of a care flow for the LCSO in
the interior of Rio Grande do Norte and their contri-
butions to optimize the care process for people with
overweight and obesity. Development: This is a des-
criptive study, of the experience report type, with
qualitative characteristics and cross-sectional time
frame. The report describes the experience lived by
tutors through the project carried out in the VIl Health
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Region of Rio Grande do Norte, entitled FortaleceRAS,
which is part of the Support Program for Institutional
Development of the Unified Health System (PROADI-
SUS), together with the Syrian Beneficent Association
(Hcor), started in September 2022. Critical Analysis:
After these training with the conceptual themes, the
process of implementing the Lines of Care began, the
first being the LCSO. The municipality of Extremoz
presented the current flow and it was observed that
adaptation and adjustments were necessary. Then,
the process of qualifying the LCSO’s care flow began,
which took place in three stages, each carried out
through meetings. Final Considerations: The bene-
fits of creating the flowchart include favoring the
comprehensiveness process, reducing the burden on
certain health services, and even improving care and
guidance for overweight and obese patients
Keywords: Obesity; Comprehensive Health Care;
Permanent Education, Lines of Care.

INTRODUCAO

A obesidade é considerada uma doenga em ascen-
déncia mundial, figurando-se como uma das grandes
pandemias da atualidade. Essainformagcao é ratificada
por dados da Organizagdo Mundial da Satide (OMS) que
apontam para o crescimento exponencial do niumero
de adultos, adolescentes e criangcas acometidos pela
doenca em todo o mundo (1). Essa situacao requer o
planejamento e aplicacao de agdes interventivas, a
nivel coletivo e individual, que visem prevenir ou con-
trolar a referida enfermidade.

Para o desenvolvimento dessas agoes, antes de
tudo é preciso entender que a obesidade, além de
uma doenca complexa com multiplos nexos cau-
sais, também é um fator desencadeador para outros
agravos a salde, atingindo integralmente a pessoa
acometida, em seus aspectos bioldgico, psicoldgico e
social. Estudos demonstram a maior chance de mor-
bimortalidade entre individuos com obesidade quando
comparados a pessoas com peso adequado, além
disso, existe uma grande predisposi¢ao desses sujei-
tos ao acometimento por depressao e ansiedade(2,3).

Ao observar o problema sob o prisma da saude
publica, tem-se recomendado que a assisténcia em
saude prestada a pessoa com obesidade esteja bem
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articulada dentro da Rede de Atencdo a Saude (RAS)
e seja pautada, sobretudo, no atendimento integral
e humanizado (4). Desse modo, a implementacéo de
uma Linha de Cuidado para o Sobrepeso e Obesidade
(LCS0), é fundamental para organizagao e execugao
de acbes que tratam acerca do combate e controle
da obesidade, conforme recomenda o Ministério da
Saude (MS)(4).

Contudo, a execugao das agoes da LCSO necessita
de comprometimento por parte de gestores e profis-
sionais, além de estimulos governamentais. Ao analisar
os percalcos para o cuidado a pessoa com sobrepeso e
obesidade, estudos direcionam a problematica da nao
adesdo dareferidalinha de cuidado em muitos estados
e municipios do Brasil (5,6).

Nessa seara, tem-se 0 surgimento do projeto
FortaleceRAS conduzido pelo Hcor no ambito do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do SUS(PROADI-SUS). Este visa fortalecer as Redes de
Atencdo a Saude (RAS) em duas regides de saude do
nordeste do Brasil, sendo uma delas no estado do Rio
Grande Norte (RN), por meio da implantagdo de cinco
linhas de cuidado voltadas para as doengas cronicas
nao transmissiveis, no qual faz parte a obesidade.

OBIJETIVO

Relatar a experiéncia de tutores do projeto
FortelaceRAS, acerca da qualificagao de um fluxo
assistencial para a LCSO do municipio de Extremoz/
RN, e suas contribuicdes para otimizar o processo de
cuidado a pessoa com sobrepeso e obesidade.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, com caracteristicas qualitativas e recorte
temporal transversal. O presente relato descreve a
experiéncia vivenciada por tutores através do projeto
FortaleceRAS, realizado no municipio de Extremoz,
que faz parte da regiao metropolitana de Natal, a capi-
tal do estado, e que possui uma area territorial de
140,639 km?, contando com uma populacao de, aproxi-
madamente, 29 mil habitantes(7).

O referido projeto é idealizado e aplicado pelo
Hcor via PROADI-SUS. O projeto seque os cinco
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passos para implementacgao das Linhas de Cuidado,
segundo o Ministério da Saude, que sdo: andlise
situacional, definicao de acgdes estratégicas, orga-
nizacao da equipe, implementacao de melhorias e
monitoramento e ajustes(8).

Para melhor andamento das fases de implementa-
¢ao do projeto e suas linhas de cuidado, o municipio de
Extremoz/RN conta com uma equipe de apoio formada
por trés tutores locais, com formagao em enfermagem
e poés-graduacao stricto sensu na area de enfermagem e
saude coletiva e uma articuladora regional com forma-
cao em fonoaudiologia e pds-graduacao stricto sensuem
Saude Coletiva. Os tutores locais atuam de forma direta,
inloco, naszonas urbana e rural, juntos aos profissionais
e servigos de saude que fazem parte da RAS do munici-
pio, em todos os niveis de atengao a saude, apoiando a
implementacao das agoes do plano de intervengao pro-
duzido pela equipe Hcor, identificando as necessidades
sociais e de saude, produzindo oficinas de educacgao
permanente em saude, acompanhando e monitorando
0s servigos em todas as etapas de desenvolvimento e
implementacao das linhas de cuidado.

CONTEXTUALIZAGAO E RELATO DAS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O RN ¢ a 162 unidade da federagao brasileira mais
populosa e adécima mais povoada, comuma populagao
de 3.168.027 habitantes, distribuidos em 167 municipios
que ocupam uma area de 52.810,699 km?(9).

A respeito da gestdao em saude, o estado con-
forma-se em sete Regides de Saude e uma Regido
Metropolitana, estruturadas e nomeadas como
Unidades Regionais de Saude Publica (URSAP). Estas
unidades sao responsaveis por supervisionar, coorde-
nar e assessoraras politicas e osservigos pertencentes
a Secretaria de Saude Publica do Estado, abrangendo
0s municipios e jurisdigoes.

Para consolidagao e implementacao LCSO, torna-
-senecessarioaconstrucao do fluxos assistenciais que
considere os diferentes niveis de atengao e demonstre
o percurso ideal do usuério (4) referente a linha especi-
fica, tendo em vista que os fluxos sao imprescindiveis
para producao da assisténcia a saude individual e cole-
tiva e contribuem de forma positiva com o processo
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administrativo-organizacional da Rede de Atengao a
Saude.

Assim, o projeto FortaleceRAS foi iniciado junto
aos tutores (a) no més de setembro de 2022, capaci-
tando os tutores da VIl Regiao de Saude do Rio Grande
do Norte sobre o plano de intervencao proposto pelo
projeto para fortalecimento das Redes de Atengao a
Saude e implementacgao de Linhas de Cuidados espe-
cificas evidenciadas pela equipe Hcor juntamente com
o Ministério da Saude.

Com a conclusao do periodo de treinamento, os
tutores iniciaram as atividades presenciais nos ser-
vicos de saude do municipio em questao, de forma
que os profissionais lotados nesses servicos passa-
ram por capacitagoes que trataram acerca do projeto
FortaleRAS, as questdes relacionadas a identificagao
de indicadores em saude, coleta de dados e moni-
toramento dos dados e essencialmente sobre Linha
de cuidado em geral e RAS, sendo esses temas dis-
tribuidos em quatro moddulos distintos. Apods essas
capacitagoes, iniciou-se o processo de implementa-
¢ao das Linhas de Cuidado, sendo a primeira, a LCSO.

O planejamento para a qualificagao do fluxo assis-
tencial da LCSO se deu em trés etapas, cada uma
executada por meio de umareuniao virtual. Naprimeira
etapa estavam presentes os tutores, articuladora local
do projeto FortaleceRAS e os gestores do municipio,
sendo esses ultimos, responsaveis pela apresentacao
do fluxo vigente no municipio de atendimento a pessoa
com sobrepeso e obesidade. Na oportunidade, tam-
bém, foramsanadas duvidasdostutores, apresentados
os dispositivos e recursos disponiveis no municipio
para o enfrentamento do sobrepeso e obesidade. A
segunda etapa ocorreu entre os tutores e a coordena-
Gao local do projeto, com intuito de discutir aspectos
relativos a organizagéo do fluxo de atendimento do
publico com sobrepeso e obesidade no municipio e
fazer possiveis ajustes conforme os dados fornecidos
pelos gestores e a experiéncia dos tutores junto aos
servicos de saude. Foram feitas alteracoes, principal-
mente, na parte visual, tornando-o mais compreensivel
e de acordo com a literatura vigente. Em sequéncia,
apos os ajustes foi encaminhado o produto final paraa
gestao municipal que aprovou o instrumento.

Para a terceira etapa foram convocados além dos
participantes anteriores, os profissionais da atencéo
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primaria em saude, da atencao especializada e da alta
complexidade, do municipio para apresentacao do
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novo fluxo assistencial e sugestdes para melhoria do
instrumento. O fluxo geral ficou da sequinte forma:

Figura 01- Fluxograma geral da LCSO do municipio de Extremoz, Natal/RN, 2023. Elaboracao Prépria

Apds explanacao do fluxo de forma geral a todas as
equipes de saude, para possiveis sugestdes e aprimo-
ramento, cada tutor ficou responsavel por apresentar
de forma presencial e individual, a cada servi¢o de
saude do municipio participante do projeto, o referido
fluxo, alinhado diretamente com as equipes multipro-
fissionais, cada passo que o paciente deve percorrer
dentro da rede de atencgao a partir do caminho deline-
ado pela secretaria municipal e em parceria com o
projeto FortaleceRAS.

ANALISE CRITICA

0 arranjo da LCSO requer a criacao de espacos de
discussao acerca da tematica por parte dos profissio-
nais e gestores, além disso, demanda da instauragao
de processos formativos na area, com finalidade de
capacitar os trabalhadores da saude e consequente-
mente melhorar o atendimento prestado ao publico
com sobrepeso e obesidade (10).

Dessa forma, a presenca de tutores com intuito
de capacitar os profissionais nos servigos acerca do
sobrepeso e da obesidade, aliada a aproximagao que
0 projeto proporcionou entre profissionais e gestores

foi importante para reestruturar a LCSO no municipio,
culminando na criacdo do fluxograma.

Além disso, pode-se perceber por parte dos pro-
fissionais de saude, a construgcao de um processo de
acreditagao do potencial da RAS, dos profissionais e do
préprio servico. Os tutores, trabalharam inicialmente,
durante os primeiros quatro modulos os conheci-
mentos basicos, mas também o fortalecimento da
resiliéncia institucional, a priori, perdida.

Em todas as aproximagdes com os servicos além
dos conteudos, eram propostas atividades dinamicas
e ludicas as quais fizessem com que os profissionais
pudessem expor as dificuldades, mas também pen-
sar sobre as potencialidades do servico e como cada
profissional tem importancia impar no processo de
implementacéo da LCSO, do novo olhar para o usuério
com sobrepeso e obesidade. A partir da qualificagao
do fluxo, observou-se de forma mais clara, o manejo
clinico ao paciente com sobrepeso e obesidade, os
servicos dispostos em toda RAS e as possiveis e inu-
meras possibilidades de cuidado que vao além da
clinica feita em consultério.

Os profissionais puderam tragcar estratégias
de identificacdo desses usuarios com sobrepeso e
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obesidade, novas formas de registro, como por exemplo
livro de ata com informacgdes especificas (identificagéo
do paciente, peso, altura, indice de Massa Corporal,
comorbidades) e a implementagdo da caderneta da
pessoa com sobrepeso e obesidade, como também a
idealizacao de grupos de cuidado coletivos que aten-
dam as necessidades de saude desses publicos.

Evidencia-se como beneficios a qualificagdo do
fluxo assistencial de sobrepeso e obesidade, o favo-
recimento do processo de integralidade, a diminuigao
da sobrecarga de determinados servigos de saude,
até a melhoria na assisténcia e no direcionamento de
pacientes com sobrepeso e obesidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A reorganizagao da LCSO foi uma experiéncia
exitosa, mediada através da insergao de tutores do
projeto FortaleceRAS nos servigos de saude do muni-
cipio em questao, sendo a qualificagao do fluxo parte
fundamental para implementagao efetiva dessa linha
de cuidado. Percebeu-se que a apresentacao do fluxo
de atendimento a pessoa com obesidade em todos os
servicos do municipio serviu para aprimorar o cuidado
e processo de trabalho dos profissionais que muitas
vezes tinham duvidas quanto ao funcionamento da
LCSO e dos possiveis direcionamentos do paciente na
RAS. Sobretudo, o fluxo favoreceu a integralidade e a
longitudinalidade no processo de cuidado, tao impor-
tantes dentro do SUS.
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