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RESUMO

0 estudo realizado no periodo de 2019 a 2022, foi desen-
volvido por meio de um projeto de cooperagao técnica
entre a Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio
Grande do Norte (SESAP-RN) e o Centro de Estudos
Estratégicos da Fundagao Oswaldo Cruz (CEE/FIOCRUZ),
em conjunto com o Nucleo de Estudos em Saude Coletiva
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NESC/
UFRN). Objetivou a identificacao das demandas de forma-
¢ao no campo da saude e definicao de eixos tematicos de
qualificagcao, com base na analise do diagnéstico situa-
cional estabelecido nos instrumentos de gestao estadual
do SUS-RN. Tomou-se como ponto de partida uma revi-
sdo histérica da Educagdo Permanente em Satde (EPS)
no pais e as responsabilidades dos estados em relagao a
educacao permanente orientadas pela Politica Nacional
de EPS. A anélise se desenvolveu em parceria com um
grupo técnico de referéncia da SESAP-RN. Um total de
nove documentos, considerados fundamentais para o pla-
nejamento e gestao das demandas educacionais para o
SUS no RN, foram organizados em matrizes. Esses docu-
mentos incluem relatérios detalhados, graficos e tabelas.
Os achados foram validados e foram identificados atores
estratégicos para entrevistas, com acompanhamento
detalhado dessas agendas. Observou-se que os instru-
mentosanalisados nao alinhamadequadamente aquestao
da educagao permanente as prioridades centrais da ges-
tao, destaca-se a Educacao Permanente em Saude como
um campo prioritario nas agendas das equipes, represen-
tando um marco conceitual fundamental para o trabalho
no SUS-RN, onde os servidores desempenham um papel
crucial natomada de decistes de qualidade no dia a dia.
Palavras-Chave: Formacdo em Saude; Educagdo em
Saude; Politicas Publicas.

ABSTRACT

The study conducted from 2019 to 2022 was developed
through a technical cooperation project between the
State Department of Public Health of Rio Grande do Norte
(SESAP-RN) and the Center for Strategic Studies of the
Oswaldo Cruz Foundation (CEE/FIOCRUZ), in conjunction
with the Center for Studies in Collective Health of the
Federal University of Rio Grande do Norte (NESC/UFRN).
The objective was to identify training demands in the field
of health and define thematic axes for qualification based
on the analysis of the situational diagnosis established
in the state management instruments of SUS-RN. The
study began with a historical review of Continuing Health
Education (EPS) in the country and the responsibilities
of states regarding continuing education guided by the
National Policy on EPS. The analysis was conducted
in partnership with a technical reference group from
SESAP-RN. A total of nine documents, deemed essential
for planning and managing educational demands for SUS
in RN, were organized into matrices. These documents
include detailed reports, graphs, and tables. Findings were
validated, andstrategic actorsforinterviews wereidentified,
with detailed follow-up of these agendas. It was observed
that the analyzed instruments do not adequately align the
issue of continuing education with the core priorities of
management. Emphasis is placed on Continuing Health
Education as a priority field in team agendas, representing
a fundamental conceptual framework for work in SUS-RN,
where employees play a crucial role in making quality
decisions in their daily routines.

Keywords: Health Training; Health education; Public policy.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal (CF) de 1988, ao criar o
Sistema Unico de Saude (SUS), fruto de ampla dis-
cussao na sociedade, trouxe a perspectiva nao sé de
tornar a saude um direito de todos, mas a possibili-
dade de uma adequada preparacao dos trabalhadores
do setor para a prestagao de uma atengao a saude de
qualidade a populagao.

Em seu art. 200, inciso Ill, a CF define, entre as
atribuicoes do novo Sistema, que |lhe “cabe ordenar a
formagao de recursos humanos na area de saude’(1).

Na Lei Orgénica da Saude, Lei n? 8.080/1990,
explicitada no art. 15, inciso IX, a “participagao na
formulacao e na execucgao da politica de formacao e
desenvolvimento de recursos humanos para a saude”
também esta entre as atribuigdes comuns do SUS(2).

Desde entao, iniciativas foram desencadeadas, em
maior ou menor intensidade, na perspectiva de fazer
cumprir as responsabilidades do SUS na ordenagao
da formacao e desenvolvimento da sua forga de tra-
balho. Um marco importante foi a criacdo, em 2003,
da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacgao
na Saude (SGTES) no Ministério da Saude, no contexto
de assunc¢ao de uma nova gestao no governo federal,
e impulsionada pela recém-langada NOB-RH/SUS(3).
Outras iniciativas também buscaram qualificar a ges-
tao da educagao na saude, como o langamento da
Portaria n.2 198, de 13 de fevereiro de 2004, que insti-
tuiu a Politica Nacional de Educagao Permanente em
Saude(4), e definiu EPS como a

[...]Japrendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao quotidiano das organizagoes e ao traba-
Iho. Propde-se que os processos de capacitagao dos traba-
Ihadores da saude tomem como referéncia as necessidades
de saude das pessoas e das populagées, da gestao setorial
e do controle social em saude, tenham como objetivos a
transformacao das praticas profissionais e da propria orga-
nizacgao do trabalho e sejam estruturados a partir da proble-

matizag&o do processo de trabalho'.

No contexto do Pacto pela Saude, a Portaria n.2
1996, de 18 de agosto de 2007, definiu novas diretri-
zes e estratégias para a implementagdo da Politica
Nacional de EPS(5).
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Em 2009, documento publicado pelo Ministério
da Saude, destacou a importancia da integragdo do
processo de construgao da proposta de educagao
na saude ao sistema de planejamento, na respectiva
esfera de gestao, devendo se refletir nos trés princi-
pais instrumentos de planejamento do SUS: o Plano
de Saude, a Programacao Anual de Saude e o Relatério
Anual de Gestao, e preferencialmente dentro de um
ciclo de gestao especifico(B).

Entendendo-se a responsabilidade do estado na
coordenacgao dos processos de educagao na saude, o
estudo objetivou a identificacdo das demandas de edu-
cagao e definicao de eixos tematicos de qualificagao,
com base na analise do diagndstico situacional estabe-
lecido nosinstrumentos da gestao estadual do SUS-RN,
na perspectiva de contribuir para a qualificagao do pro-
cesso de gestao da educacgao na saude da SESAP-RN.

Trata-se de uma proposta do Observatorio da
Gestao Estadual do SUS/RN (OGE-SUS-RN), um pro-
jeto de cooperacao entre a Secretaria de Estado da
Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP-RN) e o
Centro de Estudos Estratégicos da Fundacao Oswaldo
Cruz(CEE/FIOCRUZ), desenvolvido em conjunto com o
Nucleo de Estudos em Saude Coletiva da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (NESC/UFRN). O pro-
jeto é composto por quatro metas articuladas entre
si, que se desdobram em atividades de implantagao
do OGE/RN, onde a Meta 3 trata da implantacao de
estratégias de formacgao/qualificagao e agoes de apoio
institucional nas Regides de Saude. Esse estudo, espe-
cificamente, desenvolveu a Atividade 3.1 da Meta 3, e
buscou identificar ainsergcao das demandas de educa-
Gao nos instrumentos de gestao estadual do SUS RN
no periodo de 2019 a 2022.

METODO

Utilizou da pesquisa exploratéria como método
de pensamento reflexivo que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais, tem
como objetivo investigagao inicial e preliminar sobre
um determinado tema, problema ou fenémeno, no sen-
tido de compreendé-lo melhor e identificar possiveis
hipoteses ou questdes de pesquisa mais precisas para
estudos futuros(7).
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Inicialmente, foi organizado um grupo de refe-
réncia com pessoas estratégicas da SESAP-RN
que, junto com as pesquisadoras, fortaleceram o
desenvolvimento das atividades de pesquisa nesse
estudo. A drea de gestao da educagao na saude foi
responsavel por indicar os integrantes desse grupo
de referéncia.

Com o objetivo de identificar as demandas
e definir eixos tematicos de qualificagao/inter-
vencdo com base no diagnostico situacional
contido nos instrumentos de gestao da SESAP/RN,
foi definida como estratégia metodoldgica a pes-
quisa documental.

O grupo de referéncia indicou os instrumen-
tos de planejamento que consideraram a base das
demandas de educacao parao SUS no RN e priorita-
rios para a gestao. Foram indicados: Plano Estadual
de Saude do Rio Grande do Norte (PES) - 2020-
2023; Programagdes Anuais de Saude (PAS) - 2019
a 2022; Relatérios Anuais de Gestdo (RAG) - 2019
a 2021; Plano Estadual de Educacao Permanente
em Saude do RN (PEEPS) - 2019-2022; Plano de
Reducao da Mortalidade Materna e na Infancia-RN -
2021; Projeto de Modernizacao da Rede de Atencéo
Psicossocialdo Estado do RN -2020; Plano Estadual
de Implementacao de Leitos de Saude Mental em
Hospitais Gerais - 2021; Plano de Qualificagdo
das Vigildncias - 2021-2023; Mapa Estratégico da
SESAP -2019.

Com base nas expectativas do grupo quanto as
respostas desejaveis a partir da analise dos docu-
mentos, foi elaborada uma Matriz de Consolidagao
das demandas de educacao, discutida e validada
pelo grupo de referéncia da SESAP.

Tomando por referéncia os apontamentos ted-
rico-metodolégicos sobre a pesquisa documental
elaborados por S&-Silva, Almeida e Guindani(8),
procedeu-se a analise preliminar dos documentos
selecionados. Num primeiro momento foram pré
analisados o Plano Estadual de Saude (PES) 2020-
2023, as Programacdes Anuais de Saude (PAS) de
2019 a 2022 e os Relatorios Anuais de Gestao de
2019 a 2021 (até entdo disponiveis), por se tratar
de documentos essenciais de planejamento e ges-
tdo do SUS. Nesse momento, foi incluido o Plano
Estadual de Saude do Rio Grande do Norte (PES)
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- 2016-2019, considerando a transigao de governos
e sua vigéncia em 2019, primeiro ano do periodo de
gestao em analise.

Considerando que eixos, diretrizes, metas e
indicadores para a educagao na saude propos-
tos no plano estadual e nos demais instrumentos
de planejamento e gestao priorizados apontaram
essas demandas de forma pouco especifica, o que
dificultou a analise desses instrumentos de forma
isolada, as demandas de educacao identificadas
nos demais documentos foram analisadas em dia-
logo com a analise das Programacdes Anuais de
Saude (PAS).

A analise das PAS ganhou relevancia por sua
importancia no planejamento e por serem os
documentos de maior abrangéncia e diversi-
dade na insergao de propostas de educagao para
qualificagcdao do SUS estadual, base para a ana-
lise documental. Nessa perspectiva, inicialmente
foi realizado um levantamento quantitativo das
demandas de educacgao inseridas a cada ano. Essas
demandas foram categorizadas quanto a area espe-
cifica, quanto ao tipo e quanto ao eixo tematico de
qualificacao. Para classificagao quanto a area espe-
cifica das demandas de educacao nas PAS, foram
estabelecidos critérios (quadro 1), discutidos e vali-
dados com o grupo de referéncia.
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Quadro 1-Critérios para definicao da area especifica da demanda de educagao nos instrumentos de planejamento e

gestao da SESAP/RN.

AREA ESPECIFICA DA DEMANDA DE
EDUCACAO NOS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO E GESTAO DA SESAP/RN

CRITERIOS UTILIZADOS PARA DEFINICAO DA AREA
ESPECIFICA DA DEMANDA DE EDUCAGAO NOS INSTRUMENTOS
DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA SESAP/RN

Atencao Priméria a Saude

Quando a demanda de educagao menciona que a agao sera desenvolvida na APS,
aexemplo de: acesso, coordenagao do cuidado, vinculo, ordenagao da RAS.

Atencao Especializada Ambulatorial

Quando a demanda de educagao menciona que a agao sera desenvolvida
nos servigos de atencao especializada ambulatorial, quais sejam: agdes
articuladas com praticas e técnicas assistenciais a partir de processos de
trabalho e densidade tecnologica de média complexidade.

Atencao Especializada Hospitalar

Quando a demanda de educacao menciona que a agao sera desenvolvida
nos servigos hospitalares, com acoes de densidade tecnoldgica especifica,
carater multiprofissional e interdisciplinar, assisténcia aos usuérios com
condi¢Oes agudas ou crbnicas.

Vigilancia em Saude

Quando a demanda de educacao menciona que a agao é de Vigilancia em
Saude, com acdes relacionadas a analise permanente da situagao de saude
da populacao, articulagdo com um conjunto de a¢des destinadas a contro-
lar determinantes, riscos e danos a saude de populagdes nos territorios.

Regionalizacdo e Redes de Atencéo

Quando a demanda de educagao menciona que a agao busca organizar ser-
vigos nos varios niveis de gestao e de forma regionalizada.

Organizagao de Servigos de Saude

Quando a demanda de educagao é uma acao de execugao e implantagao de
atividades como: protocolos assistenciais, definicao de fluxos, entre outros.

Gestao em Saude

Quando a demanda de educacao é uma acao com foco na qualificacao da
gestdo, de modo mais abrangente, em tematicas como planejamento,
monitoramento e avaliacdo, gestao do trabalho e da educacao na saude,
auditoria, relagao intergestores, entre outros.

Promogao da Saude

Quando a demanda de educacao sdo acoes de promogao da saude, tais
como: agdes intersetoriais para melhoria da qualidade de vida e saude da
populagao, agoes junto as populagdes em situacao de vulnerabilidade para
reducgao das iniquidades e comunicacao voltada para a cidadania, agoes
para implementacao do programa estratégico “RN Mais Saudavel".

Participagao e Controle Social

Quando a demanda de educagao é uma agao voltada ao incremento da
participacao e do controle social na avaliagao das politicas e acompanha-
mento dos recursos financeiros da salide no estado.

Fonte:0Observatorio da Gestdo Estadual do SUS no Rio Grande do Norte (OGE-SUS/RN). Atividade 3.1do OGE, 20231,

As demandas de educacgao nas PAS foram categori-

RESULTADOS E DISCUSSAO

zadas quanto ao tipo e ao eixo tematico considerando
as discussoes sobre a analise de situagao de saude
contemplando o Plano Estadual de Saude 2020-2023 e
em dialogo com os demais documentos selecionados.

Os Planos Estaduais de Saude e a Gestao
da Educagao

Uma primeira anélise foi realizada com vistas a
identificar a insergcao do tema Gestao da Educagao
nos Planos Estaduais de Saude (PES) 2016-2019 e
2020-2023. No PES 2016-2019 os apontamentos
sobre a &rea aparecem de forma dispersa, dentro
do item IV Rede de Atencao a Saude, e sob o titulo
“Gestao do trabalho e educacao em saude e no PES
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2020-2023 aparecem destacados em um item do
Plano - item 6 Gestao do trabalho e da educacao na
salde, e a gestao da educacao também se destaca
no subitem 6.3(10).

0 Plano Estadual de Saude (PES) para os perio-
dosde 2016-2019e2020-2023 apresentadiferentes
diretrizes e metas relacionadas a gestao da educa-
¢do0 na saude no Rio Grande do Norte (RN).

No PES 2016-2019, uma das diretrizes focava
na institucionalizacao do apoio
com base nos principios da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH). O objetivo estratégico rela-
cionado a educagao na saude era promover a
Educagao Permanente e Profissional em Saude,
com 14 metas que incluiam oferta de cursos, par-
ticipacdo em eventos, qualificagcdo do ensino em
servigo, regionalizagcao de centros de educacao
em saude, modernizagao de centros de formacao
e implementacao de politicas estaduais de educa-
¢cao em saude.

Ja o PES 2020-2023 propds uma nova diretriz
focada na criagcao de uma politica de desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico para o SUS-RN.
Novamente, o objetivo estratégico foi promo-
ver a Educagcao Permanente e Profissional em
Saude, com 7 metas que incluem a criagcado de uma
Escola Estadual de Saude Publica, reativagao das
Comissdes de Integragao Ensino-Servigo (CIES) em
todas as regioes de saude, implantagao de nucleos
regionais de Educacado Permanente em Saude e
criacao da Rede Estadual de Educagcao Permanente
em Saude, além de acgdes especificas para as equi-
pes das redes de atengao a saude.

0 PES 2020-2023 se destaca por propor indi-
cadores para monitoramento e avaliagao das
metas estabelecidas, refletindo um carater mais
estruturante em suas propostas para a gestao da
educacao na saude.

institucional

Para analise documental, as demandas de edu-
cacao foram identificadas principalmente nas
Programacgoes Anuais de Saude (PAS) de 2019 a 2022,
documentos que consolidam essas demandas de
forma abrangente e integrada as diversas areas téc-
nicas e de gestdo da Secretaria de Saude (SESAP).
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Analise das Demandas de Educag¢ao nas
Programagoes Anuais de Saude (2019-2022)

A Programacgao Anual de Saude (PAS) é o instru-
mento de gestado “que operacionaliza as intengdes
expressas no Plano de Saude e tem por objetivo
anualizar as metas do Plano de Saude e prever a
alocagao dos recursos orgamentarios a serem
executados’(11).

As programagoes anuais de saude dos quatro
anos (2019 a 2022) foram analisadas, e identificadas
612 demandas de educacgao voltadas para os traba-
Ihadores do SUS, tanto da rede propria do estado
quanto das redes municipais, e uma grande varia-
¢ao no quantitativo de demandas inseridas na PAS
a cada ano.

A partir das areas especificas, apresentadas
no quadro 1, foram identificadas e classificadas
as demandas de Educacao Permanente por ano de
cada PAS, como apresentado no Quadro 2.
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OQuadro 2 - Distribuigao das Demandas de Educacéo por Area Especifica nas Programagdes Anuais de Satide (PAS) da SESAP/
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RN nos anos de 2019 a 2022.
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTOE GESTAODASESAP/RY | PASZ018  PAS2020 PAS2021 PASZ022 TOTAL
Atencao Primaria a Saude 6 16 41 19 82
Atengao Especializada Ambulatorial 6 12 1 8 35
Atencdo Especializada Hospitalar 9 10 8 13 40
Vigilancia em Saude 29 53 15 3 200
Regionalizagao e Redes de Atengao 4 15 24 10 53
Organizacao de Servigos de Saude 1 n 4] n 64
Gestdo em Saude 13 16 34 24 87
Promocgao da Saude 3 9 25 5 42
Participacao e Controle Social 3 3 2 1 9
TOTAL VAl 145 302 94 612

Fonte: Observatorio da Gestdo Estadual do SUS no Rio Grande do Norte (OGE-SUS/RN). Atividade 3.1do OGE, 20239

Foram levantadas algumas hipoteses para expli-
car a discrepancia nas demandas de educagao nas
Programacgdes Anuais de Satde (PAS) nos quatro anos
estudados. No entanto, chamam a atengao as discre-
pancias nas demandas dos trés ultimos anos: 145, 302
e 94, respectivamente.

Na andlise do grupo, a discrepancia de demandas
observada entre 2020 e 2021 pode estar relacionada,
em primeiro lugar, ao fato de 2020 ser o primeiro
ano da pandemia por Covid-19, o que pode ter afe-
tado a execucgao das acbes programadas em funcao
da necessidade de realizagao de agoes emergenciais
para controle da pandemia, remetendo a execucgao das
acoes planejadas para 0 ano sequinte.

0 aumento de demandas de educacao em 2021
pode ser explicado, ainda, pelo fato de nesse ano as
Unidades Regionais de Salude Publica (URSAP) terem
sido solicitadas a inserir suas demandas especificas
na PAS, o que pode explicar as repeticoes de deman-
das propostas tanto pelo nivel central quanto regional,
observadas especialmente na PAS de 2021.

A redugao no numero de demandas de qualificagao
na PAS de 2022, por outro lado, pode ser creditada ao
fato de nesse ano o setor de planejamento da SESAP
ter adotado nova forma de registro das demandas,
solicitando aos setores um “enxugamento” das agoes
propostas com vistas a, entre outras coisas, evitar a

duplicidade de ac¢oes. Essa reducao parece estar rela-
cionada, ainda, a diminuigao da insercao de demandas
da area de vigilancia em saude nesse ano, dado ser
essa area a responsavel pela maioria das demandas de
educacao nas PAS dos anos anteriores.

O maior percentual de demandas de educagao
inseridas nas PAS no periodo de 2019 a 2022, é oriundo
da area de Vigilancia em Saude, com 200 demandas
(33%); sequido da area de Gestdo em Saude, com 87
demandas (14%) e Atengao Primaria a Saude, com 82
demandas (13%).

Na analise ano a ano das demandas de educacgao na
area de vigilancia: 41% em 2019, 37% em 2020, 38% em
2021 e 3% em 2022, chama atengao a drastica redu-
¢ao dessas demandas na PAS de 2022.Dois fatores
podem ter contribuido: A implantagao de um Plano de
Qualificacao das Vigilancias em 2021 e a criacao dos
Nucleos Regionais de Vigilancia em Saude (NUREVS)
nas URSAP. Outrossim, essa reducgao estaria relacio-
nada a orientacao dada pelo setor de planejamento em
compatibilizar as demandas com vistas a evitar dupli-
cidade de agoes.

Tipos de Demandas de Educag¢ao nas PAS
A andlise das PAS permitiu também identificar
os Tipos de Demandas de Educacao propostas pelas
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areas técnicas e de gestao, como mostra o Quadro 3.
Cabe destacar que os tipos de demandas estao aqui
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apresentados conforme denominagao enunciada pela
area propositora nas PAS.

Quadro 3 - Tipos de Demandas de Educacao inseridas nas PAS de 2019 a 2022.

TIPOS DE DEMANDAS DE EDUCAGCAO 2019 2020 2021 2022 TOTAL
CURSO/FORMAGAD 5 14 30 12 61
TREINAMENTO 1 6 5 1 13
CAPACITAGAO 26 51 93 9 179
QUALIFICAGAO 14 13 18 9 54
EVENTOS (ENCONTROS/OFICINAS/FORUNS/SEMINARIOS) 18 49 98 40 205
ATIVIDADES / AGOES DE EPS 4 10 21 12 47
INCENTIVO PARA REALIZAGAO E/OU PARTICIPAGCAO EM EVENTOS 3 2 37 n 53
TOTAL n 145 302 94 612

Fonte: Observatorio da Gestdo Estadual do SUS no Rio Grande do Norte (OGE-SUS/RN). Atividade 3.1do OGE, 2023,

Da analise dos tipos de demandas de educagao no
periodo estudado e respectivas PAS, pode-se inferir
que os termos “capacitagao’, “qualificagao” e “educa-
¢cao permanente em saude” foram utilizados de forma
indiferenciada para se referir a processos de educagao
com objetivo de qualificar o trabalho dos profissio-
nais que atuam no sistema e nos servigos de saude em
areas tematicas especificas. Como educacgao perma-

nente entende-se a:

[...]aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao cotidiano das organizacoes e ao trabalho.
A educagao permanente se baseia na aprendizagem signifi-
cativa e na possibilidade de transformar as praticas profis-
sionais. [...] Ela é feita a partir dos problemas enfrentados
na realidade e leva em consideragao os conhecimentos e as

experiéncias que as pessoas ja tém"®.

As definigdes dos termos “capacitacao” e “qualifi-
cacao”aparecem naliteratura, respectivamente, como
o processo permanente e deliberado de aprendizagem,
com o propésito de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do desenvol-
vimento de competéncias individuais(12).

Por outro lado, os tipos de demandas de educacgao
inseridas nas PAS que mais tém potencial para propor-
cionar uma aprendizagem significativa e transformar
as préticas profissionais, como se propde a EPS, sao

os encontros, oficinas, féruns e seminarios (reunidos
aqui como “eventos”), que aparecem em maior propor-
¢ao nas PAS. No entanto, nao é possivel afirmar que
ao propor esses tipos de demandas os técnicos dos
setores tenham a clareza de fazé-lo na diregao do que
preconiza a EPS.

Eixos Tematicos das Demandas de
Educag¢ao nas PAS

Esse estudo identificou 52 diferentes eixos temati-
cos de qualificagao, dentre os quais foram destacados
13 eixos (Quadro 4) que ocupam os dez primeiros luga-
res e somam 382 demandas, o que corresponde a
cerca de 62% do total de demandas de educagao inse-
ridas nas PAS no periodo de 2019 a 2022.

Revista Dialogos. 2024; 3(1): e000144 7



A Educacgao na Saude nos Instrumentos de Gestao da SESAP/RN:

Um Olhar Sobre O Periodo de 2019 a 2022

ISSN  2965-0518

Quadro 4 - Eixos Tematicos mais recorrentes nas demandas de educacgao nas PAS de 2019 a 2022.

EIXOS TEMATICOS DAS DEMANDAS DE EDUCAGAOQ NAS PAS DE 2019 A 2022 1252?.25 EE\';‘:,’:\%AZ%:;OE '253;2
PREVENGAQ E CONTROLE DE DOENGAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS 88
ATENGAQ A SAUDE MATERNO-INFANTIL 38
ATENCAO A SAUDE DA CRIANCA 38
VIGILANCIA DO OBITO 36
GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO NA SAUDE 34
QUALIDADE DA INFORMAGAO EM SAUDE 33
ATENCAO A SAUDE BUCAL 24
ATENCAO A SAUDE MENTAL 19
ATENCAO A SAUDE DE PESSOAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA 17
ATENCAO A SAUDE DA MULHER 14
ATENGAO A SAUDE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 14
QUALIDADE EM SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE 14
ATENCAO A SAUDE NA ESCOLA 13
TOTAL DE DEMANDAS DOS EIX0S MAIS FREQUENTES 382
DEMAIS EIX0S TEMATICOS 230
TOTAL DE DEMANDAS DE EDUCAGAO 612

Fonte: Observatorio da Gestao Estadual do SUS no Rio Grande do Norte (OGE-SUS/RN). Atividade 3.1do OGE, 20231,

O eixo tematico mais recorrente nas demandas
de educacao nas PAS é o de “prevencgao e controle de
doencas infecciosas e parasitarias”. Voltando-se o
olhar para a Analise de Situagao de Saude descrita no
PES 2020-2023, identifica-se que as doencas infec-
ciosas e parasitarias(DIP) permanecem um importante
problema de saude publica no estado do Rio Grande do
Norte.

Por um lado, destaca-se o volume de propostas
de agoOes para qualificagao de profissionais na pers-
pectiva da prevencao e controle das DIP. Por outro,
evidencia-se um menor numero de demandas de edu-
cacao nas teméaticas relativas a prevengao, controle
e atengao as Doencas e Agravos Nao Transmissiveis
(DANT).

Dessa forma, o volume de demandas de educa-
cao relacionadas as DANT inseridas nas PAS, sugere a
necessidade de maior investimento na qualificagao de
profissionais para a melhoria da prevencao e controle

dessas doencas e agravos no RN, atribuindo qualidade
na atencao a saude no sistema estadual de saude.

As DANT compreendem dois grandes grupos de
eventos: as Doengas Crdnicas Nao Transmissiveis
(DCNT), caracterizadas, principalmente, por doen-
gas cardiovasculares, pelas doengas respiratorias
cronicas, neoplasias e diabetes mellitus; e as causas
externas, tais como os acidentes e as violéncias(13).

Malta e Pereira(13), apontam que em 2019, as vio-
Iéncias e os acidentes foram responsaveis por mais de
4,8 milhdes de mortes no mundo; no Brasil, sdo cerca
de 150 mil mortes a cada ano, incluidas as vidas perdi-
das prematuramente, além de incapacidades, perdada
qualidade de vida e importantes impactos no Sistema
Unico de Satde (SUS) e na economia.

A analise da série historica de registros no Sistema
de Informacao de Mortalidade (SIM), no Rio Grande do
Norte no periodo de 5 anos (2015 a 2019), apresenta
20.242 obitos, sendo 4.225 por DCNT, 20,8% do total
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bruto de 6bitos em 2015. Em 2019 21.726 6bitos gerais,
sendo destes 4.702 por DCNT, 21,6% do total, o que
corresponde a um aumento de 0,8% das DCNT neste
periodo(14).

Na analise de situagao de saude inserida no PES
2020-2023, nao foramidentificadas informacgoes espe-
cificas sobre o perfil de morbimortalidade de mulheres
do estado do RN. No entanto, sabe-se que as doencas
crbnicas nao transmissiveis sao as principais causas
de adoecimento e morte também entre as mulheres,
com destaque paraamortalidade por canceres de colo
de Utero e de mama(15). Dessa forma, entende-se ser
importante centrar esforgos para a qualificagao dos
profissionais na perspectiva da reducao do impacto
desses e de outros eventos sobre a saude da popula-
¢ao feminina.

Entre os eixos tematicos de maior insercao nas
PAS estao: "atencao a saude materno-infantil”, “aten-
Gao a saude da crianga” e “atencao a saude da mulher.

De acordo com o PES(14 p.98), reduzir a mortali-
dade materna e infantil permanece um desafio para
o estado do RN. As Taxas de Mortalidade Infantil (TMI)
e Razdo da Mortalidade Materna (RMM) no estado, séo
consideradas elevadas quando comparadas a outros
estados como os da Regiao Sul e, principalmente, aos
paises desenvolvidos. Na analise e avaliagdo no PES é
que, mesmo com coberturas do atendimento pré-natal
e ao parto hospitalar elevadas, as taxas de mortalidade
neonatal sao altas, indicando para um direcionamento
de acdes estratégicas a fim de melhorar o acesso a
assisténciaao parto com qualidade e ampliaraintegra-
¢ao entre as agoes desenvolvidas na atencao primaria
e 0s servigos de atengao ao parto. Importante con-
siderar o fato de que a maioria das causas de morte,
tanto infantil quanto materna, é considerada evitavel.

Nessa perspectiva, a elaboracdo em 2021, de um
plano para a redugao da mortalidade materna e na
infancia apresenta cinco grandes diretrizes, entre as
quais uma especifica de Educacao Permanente em
Saude, que objetiva “promover a integragao das agoes
de formacgao aos processos de educagao permanente
com vistas ainclusao da tematica Mortalidade Materna
e Mortalidade na Infancia”, por meio de diversas agoes.
Além disso, as demais diretrizes estao repletas de
acoes na perspectiva da qualificagao dos profissionais
darede de atencao a saude materno-infantil.

ISSN  2965-0518

As demandas de educacao relacionadas aos eixos
tematicos “vigilancia do o6bito” e “qualidade da infor-
magao em saude” se destacam nas PAS no periodo
analisado, e corroboram os esforcos da SESAP/RN na
perspectiva de propor agdes de qualificagao profissio-
nal com vistas a melhoria da qualidade da informagao
para subsidiar o planejamento e o monitoramento/
avaliacdo das acobes, contribuir para a reducao da
mortalidade materna e infantil, além de esclarecer as
causas dos obitos gerais.

O tema“gestao do trabalho e da educagao na saude”
teve um numero expressivo de demandas de qualifica-
¢ao nas PAS (Quadro 4). O setor de gestao da educacgéao
ao propor agdes como treinamentos de ingressos,
qualificagao de preceptores da rede de servigos,
qualificacao das Residéncias, cursos de formacao
continuada, capacitagoes pedagdégicas para a educa-
¢ao permanente em saude, qualificagao dos Nucleos
de Educacao Permanente, entre outras, indica estar
investindo na estruturacao e qualificagao da area. Para
tanto, a equipe de gestao da educagao da SESAP ela-
borou um documento especifico, o plano estadual de
educacao permanente em saude (PEEPS) 2019-2022.

As areas de saude bucal e saude mental sao res-
ponsaveis por boa parte das demandas de educagao
nas PAS (Quadro 4). So duas areas tematicas que na
estrutura organizativa da SESAP/RN desenvolvem
acOes de carater transversal e apresentam propostas
que visam a qualificagao profissional da APS a atengao
hospitalar. A area de saude mental, especificamente,
elaborou dois documentos que reforgcam essa pro-
posta de qualificacao: o projeto de modernizagao da
rede de atengao psicossocial do estado do RN, em
2020, e o plano estadual de implementacao de leitos
de saiide mental em hospitais gerais, em 2021.

No periodo analisado, entre os 13 temas com maio-
res demandas de educacao nas PAS (Quadro 3), a
area da Atencao a Saude de Pessoas com Deficiéncia
destaca-se como uma das cinco redes tematicas prio-
ritarias para a reorganizacao da Rede de Atencao a
Saude (RAS) no SUSRN, potencializada pela criagéo
de um setor técnico no nivel central responsavel por
coordenar a estruturagao dessas redes prioritarias, e
da RAS de modo geral, em parceria com as URSAP e os
municipios em cada regiao de saude.

Revista Didlogos. 2024; 3(1): e000144 9



A Educacgao na Saude nos Instrumentos de Gestao da SESAP/RN:

Um Olhar Sobre O Periodo de 2019 a 2022

Porfim, tambémmereceram destaque asdemandas
nos eixos tematicos de “qualidade em saude e sequ-
ranca do paciente” e de “atencdo a salude na escola”,
duas areas sensiveis para a melhoria do cuidado a
populagao. A primeira buscando principalmente qua-
lificar a gestdo do cuidado e diminuir as repercussoes
dos erros profissionais e dos servigos sobre pacientes
hospitalizados, e a sequnda atuando sobre a populacao
de criangas, adolescentes e jovens para a promogao da
saude e para o autocuidado, tendo como ambiente a
escola, em parceria com os servigos de saude nos ter-
ritorios, especialmente de atencao basica.

Os Relatorios Anuais de Gestao e a
Educagdo na Saude

0 Relatério Anual de Gestao (RAG) é o instrumento
“‘gue permite ao gestor apresentar os resultados
alcangcados com a execugao da PAS e orienta even-
tuais redirecionamentos que se fizerem necessarios
no Plano de Saude”. O RAG deve conter em sua estru-
tura: as diretrizes, objetivos e indicadores do Plano de
Saude; as metas da PAS previstas e executadas; a ana-
lise da execucao orcamentaria; e as recomendacoes
necessarias, incluindo eventuais redirecionamen-
tos do Plano de Saude, entre outras informacdes. Os
resultados das metas da PAS previstas e executadas,
gue devem constar do Relatorio de Gestao, devem ser
monitorados e acompanhados no Relatério Detalhado
do Quadrimestre Anterior (RDQA) e as informacgdes
acumuladas quadrimestralmente ajudarao na elabo-
racdo do Relatorio de Gestao no final do exercicio(16).

Na presente pesquisa, foram analisados os RAG
de 2019 a 2021. Por se tratar de documento de pres-
tagao de contas geral, os RAG nao apresentam um
detalhamento de todas as a¢des constantes das PAS,
a exemplo das demandas de educacgao. Portanto, nao
foi possivel identificar pela analise dos RAG, se as
demandas de educacgao estabelecidas nas PAS foram
executadas, ou o quantitativo de profissionais envolvi-
dos e os recursos financeiros utilizados.

Nesse estudo foi possivel perceber que o monito-
ramento das agOes contidas nas PAS era realizado por
meio de planilhas aplicadas as areas técnicas, a cada
quatro meses anexadas aos Relatoérios Quadrimestrais
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e disponibilizadas para conhecimento do Conselho
Estadual de Satiide(CES), porém, indisponiveis nos RAG.
AtravésdogrupodereferénciadaSESAP, aspesqui-
sadoras tiveram acesso a planilha de monitoramento
da PAS de 2019, permitindo analisar as informacdes
sobre as demandas daquele ano. ldentificou-se que
das 71 demandas de educagao nela inseridas, 11 foram
totalmente cumpridas e 41 nao tinham indicacao
de cumprimento. Essa planilha trazia informacdes
de recursos destinados a execucao de 62 dessas
demandas, além de constar uma lacuna de informa-
coes relativas as agdes da entao Coordenadoria de
Promogdo da Saude (CPS). Nao foi identificado o
numero de profissionais alcancado por essas acoes.

No periodo 2020-2021aanalise dos RAG identificou
a prestacao de contas de algumas agoes de educacao
realizadas comrecursos do Fundo de Desenvolvimento
Técnico e Cientifico (FITEC) da SESAP/RN, destinados
a qualificagao de profissionais vinculados a Secretaria
Estadual sob a responsabilidade da Subcoordenadoria
de Gestdo da Educacdo (SGES) e da Escola de Saude
Plblica do estado (ESPRN). As agdes de educagédo
estao relatadas nos dois RAG, mais especificamente,
no item 8 - “Profissionais de saude trabalhando no
SUS", e denominadas como “Capacitagoes”.

Em 2020 sao descritas 69 agdes, para um publico
de 8.526 servidores e recursos da ordem de RS
241.401,12. As tematicas foram variadas, entre cursos
de teor administrativo e de carater assistencial, sendo
a maioria voltados a Covid-19, em funcao do contexto
da pandemia.

No RAG 2021 sao relatadas 63 acdes de educa-
Gao, que envolveram 8.780 profissionais e recursos da
ordem de RS 136.289,82. As tematicas s3o diversas,
mas majoritariamente, em temas administrativos e
outrosrelacionados a vigilancia em saude, saude men-
tal, saude materno-infantil, pessoas com deficiéncia,
entre outros.

A analise dos RAG sugere a necessidade de maior
envolvimento das equipes técnicas nos processos de
monitoramento e avaliagao das agdes de educagao
inseridas nas programagdes anuais de saude, bem
como o setor de planejamento tornar esse processo
mais acessivel.
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CONCLUSAO

A sistematizacao dos aspectos destacados nesse
estudo contribui para aprendizados e devem con-
templar processos de educacdo permanente na
qualificagao da gestao.

As discussodes virtuais com a equipe de referén-
cia da SESAP/RN e a analise documental, apontaram
perspectivas sobre os instrumentos de gestdo e sua
abrangéncia no status de acompanhamento, imple-
mentacao de acoes e possibilidades de execucgao, ao
estabelecerem percursos formais de trabalhos ou,
destacando conformidades nos cenéarios da SESAP.

Isso possibilitou entender, do ponto de vista meto-
doldgico, que os instrumentos analisados nao alinham
a questao de educagao permanente nas agendas cen-
trais da gestdo no tocante as prioridades elencadas.
Essa identificagao sugeriu a pesquisa apurar discre-
pancias, numero de processos de educagao maior em
algumas areas, por exemplo.

Nesse sentido, a pesquisa apresenta recomenda-
¢ao sobre maior integracao das areas técnicas, propoe
qualificar a informacgao através dos colegiados ges-
tores e no conjunto de trabalhadores da SESAP/RN,
como aspectos importantes no quesito da susten-
tabilidade dos processos de trabalho e de projetos
desenvolvidos.

Dereconhecidashabilidades, asequipes daSESAP/
RN podem serum potencial de contribuicao nessas ini-
ciativas de integracao, informagao e desenvolvimento
dos processos de trabalho.

Além disso, identifica-se que esta pesquisa deve
contribuir nos levantamentos de EPS com vistas a
intervengdes necessarias na produgao de conheci-
mento e na formacao dos servidores, oportunizando,
em futuras analises, a ampliagao das possiblidades
concretas na elaboracdo dos instrumentos de ges-
tao. No tocante a Educacao Permanente em Saude, é
importante o estabelecimento de um campo priorita-
rio nas agendas das equipes como marco conceitual
no trabalho do SUS no RN. Afinal, servidores sdo os
atores do cotidiano referendando a tomada de decisao
com qualidade.
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